Informatii furnizate antreprenorilor inainte de
incheierea unui contract cu Citfin - Finanéni trhy, a.s.

1. Informatii de baza despre societatea Citfin — Finan€ni trhy,
a.s.
Citfin — Finanéni trhy, a.s., cu sediul social in Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5, Nr. de inregistrare

al societatii: 25079069; inregistratd in Registrul Comertului al Tribunalului Municipal din Praga,
Sectiunea B, Dosar 4313 (denumita in continuare ,Citfin FT”)

1.1. Informatii operationale, detalii de contact si modalitati de
comunicare cu Clientii

Programul de functionare al societatii Citfin FT este in fiecare zi lucratoare intre orele 8:00 si 17:30.
Pentru comunicarea cu Citfin FT, clientul poate utiliza urmatoarele canale de comunicare. Limba

oficiala in care Citfin FT comunica cu clientii sai si in care clientii primesc informatii de la Citfin FT este
limba ceha (neoficial este de asemenea posibilda comunicarea in limba engleza):

Sediul societatii/Adresa postala: Citfin - Financni trhy, a.s.
Avenir Business Park, Building E,
Radlicka 751/113e,
158 00 Prague 5

Telefon, e-mail:

Departamentul de afaceri — informatii despre serviciile Citfin FT, incheierea contractelor si
modificarea contractelor

Tel: + 420 234 092 083 e-mail:_business@ecitfin.cz

Departamentul de tranzactii — incheierea tranzactiilor de schimb valutar, cotatiile curente de
curs valutar, consultarea privind presupusele evolutii de pe piata valutara

Tel: + 420 234 092 075 e-mail: dealing@scitfin.cz
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Departamentul de decontare a serviciilor de plata — realizarea tranzactiilor de plata de intrare si
de iesire

Tel: + 420 234 092 322 e-mail: info@citfin.cz

Call Centre — posibilitatea de plasare a ordinelor de platd prin intermediul serviciului
Phonebanking, suport tehnic pentru Internet banking
Tel: + 420 234 092 333 e-mail: info@citfin.cz

Site-ul web al Citfin FT:
www.citfin.ro

Clientii existenti pot utiliza platforma bancara electronicd BankServis sau Phonebanking ca metoda de
comunicare.

2. Informatii de baza privind serviciile de plata furnizate

Dupa incheierea Acordului cadru, Citfin FT deschide in mod automat pentru client un cont de plati
detinut de Citfin FT in numele clientului (denumit in continuare ,CPC”), care este utilizat pentru
implementarea tranzactiilor de plata si a tranzactiilor de schimb si pentru mentinerea unei evidente a
fondurilor Tncredintate de client societatii Citfin FT. CPC este administrat individual pentru fiecare
client, in functie de cerintele acestuia, in oricare dintre urmatoarele monede: CZK, EUR, AUD, CAD,
CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY. ,CPC” poate fi folosit, Tn
special, pentru:

a) implementarea tranzactionarii platilor initiate, interne si externe, atat din contul bancar al
clientului, cat si in numele unei terte parti (plati initiate catre partenerul de afaceri al clientului);

b) implementarea tranzactionarii platilor primite, interne si externe, atat din contul bancar al
clientului, cét si catre CPC (plati primite de la partenerul de afaceri al clientului);

€) cumpararea sau vanzarea de fonduri intr-o moneda pe care Citfin FT o ofera,

d) efectuarea unei depuneri/unor depuneri initiale si suplimentare in cazul in care clientul
utilizeaza produsul futures,

e) fnregistrarea tuturor tranzactiilor de plata / tranzactiilor de schimb ale clientului realizate de
Citfin FT in conformitate cu Acordul cadru si Termenii si Conditiile Comerciale Generale.

2.1 Tranzactionarea platilor initiate — Executarea unei tranzactii de plata /
a transferului de fonduri din ,,Contul de Plata al Clientului” in moneda interna
sau o moneda straina in favoarea altor conturi bancare (apartinand
partenerului de afaceri al clientului)

Implementarea tranzactionarii unei pati efectuate din CPC poate fi rezultatul direct al unei tranzactii de
schimb sau poate constitui motivul pentru o astfel de tranzactie, sau rezultatul indirect al unei tranzactii
de schimb, atunci cand fonduri provenite din CPC sunt utilizate pentru executarea unei tranzactii de
plata care, ca rezultat al ratei de schimb, reprezinta un sold al fondurilor din CPC.

La cererea clientului, Citfin FT va implementa o tranzactie de plata initiatd / transfer de fonduri din
CPC in contul unei terte parti, in moneda internd sau intr-o moneda straina, in aceeasi tara sau in
strainatate, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) ordinul de plata semnat de client (sau de persoana imputernicitd) sa fie trimis catre Citfin FT
prin Bankservis sau Phonebanking; sau este depus un ordin de plata indirect la Citfin FT de
catre furnizorul ordinului de plata indirect pe care Clientul I-a autorizat in cadrul serviciului
Citfin API. Un asfel de ordin de plata indirect trebuie sa fie autorizat de Client.

b) sa existe o suma suficientd de bani in CPC pentru a deconta tranzactia/tranzactile de plati

emise.
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c) sa fe respectate termenele limitd pentru trimiterea ordinului de platd si pentru acoperirea
fondurilor din CPC, cel tarziu la data valabilitatii (scadentei) tranzactiei care este definita in
Confirmarea Tranzactiei de Schimb si in Ordinul de plata.

2.1.1 Ordinul de plata interna trebuie sa includa intotdeauna urmatoarele
informatii:

a) numarul contului beneficiarului si codul de identificare al bancii specifice,

b) suma transferului, numerotata, inclusiv orice zecimala,

¢) indicarea conversiei valutare necesare (codul ISO al monedei in conformitate cu codul CNB);

d) scopul platii (ca informatie pentru beneficiar),

e) data la care trebuie efectuata tranzactia de plata,

f) viteza tranzactiei de plata:

e Normala — dacé clientul a indicat viteza de plata ca find NORMALA in ordinul de
plata si acesta dispune de fonduri suficiente in CPC pentru a deconta tranzactia de
plata si ordinul de plata este livrat societatii inainte de ora 16:30, tranzactia de
plata va fi efectuata la viteza NORMALA de plata in aceeasi zi, cu exceptia cazului
in care s-a convenit altfel. Fondurile vor fi livrate bancii beneficiarului cel tarziu
fnainte de finalul urmatoarei zile lucratoare,

e Urgenta — cu conditia ca clientul s& fi indicat viteza de platd ca URGENTA in
ordinul de plata, ca acesta sa detina fonduri suficiente in CPC pentru a deconta
tranzactia de plata, iar ordinul de plata sa fie livrat Citfin FT, cel tarziu inainte de
termenul limitd definit pe www.citfin.cz pentru trimiterea tranzactiei de plata,
fondurile vor fi livrate bancii beneficiarului in aceeasi zi lucratoare,

g) semnatura clientului (a persoanei imputernicite).

2.1.2 Un ordin de plata international trebuie sa includa intotdeauna urmatoarele
informatii:

a) numele sau denumirea si adresa sediului social sau a resedintei platitorului,

b) numele sau denumirea si adresa sediului social sau a resedintei beneficiarului, inclusiv
indicarea statului,

¢) banca beneficiarului,

d) numarul contului beneficiarului. Pentru transferurile directionate catre SEE este necesar sa se
furnizeze numarul contului beneficiarului in format IBAN (Lista tarilor pentru care Citfin FT
solicitd un numar de cont in format IBAN este disponibila pe www.citfin.cz),

e) numele exact si adresa completad a institutiei financiare a beneficiarului, codul BIC (adresa
SWIFT) sau codul national de rutare al institutiei financiare a beneficiarului (pentru
transferurile directionate catre SEE este necesar sa se furnizeze codul BIC al institutiei
financiare a beneficiarului care transfera),

f) valoare sumei transferate, scrisa in cifre, cu zecimale,

g) indicarea monedei transferului (codul ISO al valutei, in conformitate cu codul CNB);

h) scopul platii (informatii pentru beneficiar)

i) data la care ar trebui sa se efectueze tranzactiile de plata,

j) metoda de taxare:

e BEN (beneficiarul plateste toate taxele si comisioanele bancare pentru trimiterea
platii);

e OUR (platitorul plateste toate costurile pentru transferul de fonduri);
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SHA (platitorul plateste comisioanele pentru trimiterea platii si beneficiarul plateste
comisioanele pentru creditarea fondurilor in contul sau),

k) viteza tranzactiei de plata:

Normala — dacé clientul a indicat viteza de plata ca find NORMALA in ordinul de
plata si acesta dispune de fonduri suficiente in CPC pentru a deconta tranzactia de
plata si ordinul de plata este livrat societatii Thainte de ora 16:30, tranzactia de
plata va fi efectuata la viteza NORMALA de plata in aceeasi zi, cu exceptia cazului
in care s-a convenit altfel. Fondurile vor fi livrate bancii beneficiarului Tn termen de
4 zile lucratoare. Ordinele de plata in EUR introduse pana la ora 13:00 in zilele
lucratoare, cu o scadenta identica cu data calendaristica curenta, vor fi creditate in
contul bancar al beneficiarului pana in urmatoarea zi lucratoare.

Urgenta — cu conditia ca clientul sa fi indicat viteza de platd ca URGENTA in
ordinul de plata, ca acesta sa detina fonduri suficiente in CPC pentru a deconta
tranzactia de plata, iar ordinul de plata sa fie livrat catre Citfin FT, cel tarziu Thainte
de termenul limita definit pe www.citfin.cz pentru trimiterea tranzactiei de plata,
fondurile vor fi livrate bancii beneficiarului in aceeasi zi lucratoare.

[) pentru platile in RUB, trebuie enumerati parametrii de plata extinsi, care sunt disponibili pe
site-ul Citfin FT (www.citfin.cz),

m) pentru platile in USD, este recomandabil sa se includa parametrii extinsi ai platii, care sunt
disponibili pe site-ul Citfin FT (www.citfin.cz),

n) semnatura clientului (persoana imputernicita).

2.1.3 Termene limita pentru decontarea tranzactiilor de plata interne si externe

Termenele fixate in tabele indica termenele limita in care clientul trebuie sa livreze ordinul de plata
catre Citfin FT astfel incat plata sa se efectueze in aceeasi zi. O altd conditie pentru executarea unei
tranzactii de plata este acoperirea suficientd a fondurilor din contul de plati al clientului, detinut de

Citfin FT.

2.1.4 Ordine de plata cu viteza de plata NORMALA

In cazul in care clientul completeaza un ordin de platé cu viteza de platd NORMALA si indeplineste
conditiile pentru acea tranzactie de plata (ordinul de plata este livrat inainte de termenul limita si exista
o acoperire suficientd a fondurilor in contul de plati al clientului, detinut de Citfin FT), fondurile vor fi
livrate bancii beneficiarului:

a) in cazul platilor interne cu viteza de plata ~NORMALA” = tranzactia de plata se va efectua
in aceeasi zi, cu viteza de platd ,NORMALA”, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel.
Fondurile sunt livrate bancii beneficiarului, cel tarziu, fnainte de sféarsitul urmatoarei zile
lucratoare. Ordinele de plata introduse pana la ora 13:00, ora Romaniei, in zilele lucratoare, cu
o scadentd identica cu data calendaristicd curenta, vor fi creditate in contul bancar al
beneficiarului in aceeasi zi lucratoare.

b) in cazul platilor externe = tranzactia de plata se va efectua in aceeasi zi, cu viteza de plata
,NORMALA”, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel. Fondurile sunt livrate bancii
beneficiarului Tn termen de 4 zile lucratoare.

¢) Ordinele de plata in EUR introduse pana la ora 13:00, ora Romaniei, in zilele lucratoare, cu o
scadenta identica cu data calendaristica curenta, vor fi creditate in contul bancar al
beneficiarului pana in urmatoarea zi lucratoare.

Termenul limita pentru acceptarea ordinului de plata si creditarea

VITEZA NORMALA A PLATII

fondurilor catre CPC in scopul decontarii tranzactiilor de plata

Moneda Ora Roméniei
toate monedele oferite de Citfin FT 16:30
Citfin — Finan&ni trhy, a.s. Business: + 420 234 092 083| Societatea este finregistratd in Registrul Comertului al

Radlicka 751/113e

Dealing: +420 234 092 075 Tribunalului Municipal din Praga, Sectiunea B, Dosar 4313

158 00 Prague 5 - Jinonice | e-mail: info@citfin.cz Nr. de inregistrare al societatii: 250 79 069

www.citfin.ro Cod fiscal: CZ250 79 069

fin


http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/

Informatii furnizate antreprenorilor inainte de fin
incheierea unui contract cu Citfin - Finanéni trhy, a.s.

2.1.5 Ordine de plata cu viteza de plati URGENTA

In cazul in care clientul completeaz& un ordin de platd cu viteza de platd URGENTA si indeplineste
conditiile pentru acea tranzactie de plata (ordinul de plata este livrat inainte de termenul limita si exista
o acoperire suficientd a fondurilor in contul de plati al clientului, detinut de Citfin FT), fondurile vor fi
livrate bancii beneficiarului:

a) T1n cazul platilor interne, platile cu viteza de plata URGENTA nu pot fi efectuate.

b) in cazul platilor externe = fondurile vor fi livrate pana in urmatoarea zi lucratoare.

VITEZA URGENTA A PLATII
Termenul limita pentru acceptarea ordinului de plata si creditarea
fondurilor catre CPC in scopul decontarii tranzactiilor de plata

Moneda Termen limitd/ora Romaniei.
CZKin RC 12:30

CZK in afara RC 11:30

RON in Romania Nu este cazul
RON in afara Romaniei 12:30

EUR in SEE* 15:00

EUR in afara SEE* 13:30

usD 13:30

GBP 8:30

CHF 8:30

NOK 8:30

SEK Nu este cazul
JPY Nu este cazul
PLN 8:30

CAD Nu este cazul
HUF 8:30

DKK Nu este cazul
AUD Nu este cazul
RUB Nu este cazul
RON Nu este cazul

*SEE nseamna Spatiul Economic European, care include toate statele membre ale Uniunii Europene impreuna cu Norvegia,
Islanda, Elvetia si Liechtenstein.
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2.1.6 Banking electronic - Bankservis/Phonebanking

Comunicarea intre client si Citfin FT va avea loc prin caracteristica de banking electronic Bankservis, o
optiune suplimentara de utilizare a acesteia fiind serviciul Phonebanking. Aplicatia Bankservis este
disponibila pe site-ul www.bankservis.cz.

Clientul poate utiliza Bankservis, de exemplu, pentru:
a) depunerea ordinelor de plata,
b) accesarea informatiilor referitoare la soldul CPC,
c) obtinerea confirmarii unei tranzactii de schimb prin intermediul acestei aplicatii,
d) o prezentare generala a tranzactiilor de plata din CPC,

e) obtinerea de informatii despre tranzactiile forward care sunt in prezent deschise.

Siguranta n utilizarea comunicarii electronice in timpul utilizarii aplicatiei Bankservis intre Citfin FT si
client este asigurata prin intermediul tehnologiei de semnatura electronica, pentru a carei utilizare se
aplica, mutatis mutandis, prevederile Legii nr..297/2016 referitoare la serviciile care creaza incredere
pentru tranzactia electronica. Semnatura electronica este implementata printr-un cod din mesajul SMS
generat pe baza datelor trimise, fiind semnata cu un algoritm special care permite verificarea identitatii
clientului. Tn acest caz, dispozitivul de autentificare este numarul de telefon mobil specificat in Acordul
cadru. Clientul este responsabil pentru orice utilizare abuziva a dispozitivului de autentificare de catre
o alta persoana. Aplicatia Bankservis este asigurata suplimentar prin certificatul furnizat de compania
,Globalsign” si eliberat pentru www.bankservis.cz, care cripteazéd comunicarea dintre client si Citfin
FT.

Pentru utilizarea Bankservis de catre client/persoana imputernicitd este esential ca acesta/aceasta sa
indeplineasca urmatoarele conditii: sa aiba acces la un computer care este conectat la Internet si la un
telefon mobil inregistrat, activat in reteaua unui furnizor de servicii de telefonie mobila din Republica
Ceha pentru primirea SMS-urilor de autentificare.

n cazul in care clientul a stabilit utilizarea Bankservis, folosind serviciul Phonebanking, acesta poate
furniza companiei toate datele privind ordinul de platda comunicand datele relevante personalului Citfin
FT la numarul de telefon +420 234 092 033.

2.1.7 CITFIN API

Citfin API inlesneste accesul la contul de plati al clientului in Citfin FT printr-o interfatd automatizata
online care creaza un canal de date destinat conectérii sistemului Citfin FT la aplicatiile operate de
Terti.
Citfin APl da posibilitatea Clientului de a verifica tertul prin introducerea urmatoarelor servicii ale
tertilor:

a) serviciul trimiterii ordinului de plata indirect,

b) serviciul de informare despre contul de plati al clientului

c) serviciul de interogare a soldului contului de plati al clientului
Informatii mai amanuntite si conditiile de utilizare a serviciilor Citfin APl sunt mentionate in Conditii
comerciale generale Citfin FT si manualul API aflat la dispozitie pe pagina de internet www.citfin.cz

2.1.8 Decontarea tranzactiilor convenite de plata initiata

fnainte de efectuarea unei tranzactii de platd din CPC, Citfin FT va furniza clientului, la cererea
acestuia, informatii privind termenul limitd maxim pentru tranzactie si valoarea contraprestatiei platibile
de client pentru executarea tranzactiilor de plata, iar in cazul in care aceasta contraprestatie este
alcatuita din mai multe elemente, va fi furnizata si o defalcare a acestor elemente. Valoarea
contraprestatiei pentru tranzactia de plata initiata este mentionatd in Acordul cadru relevant si in
Confirmarea tranzactiei de schimb pe care clientul o primeste dupa incheierea tranzactiei de schimb.
Citfin FT are obligatia de a credita fondurile in contul beneficiarului in termenul prevazut de Legea nr.
256/2004 privind piata de capital, cu modificarile ulterioare, dar nu mai tarziu de termenul limita T +4.
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In urma executarii unei tranzactii de plata, Citfin FT trimite clientului, prin intermediul aplicatiei
Bankservis sau prin e-mail, o notificare de ,confirmare a tranzactiei de plata efectuate”, care serveste
drept dovada a faptului ca tranzactia de plata a fost decontata.

2.1.9 Acceptarea ordinului de plata

Ora la care este acceptat ordinul de plata este ora la care Citfin FT primeste ordinul de plata direct de
la client sau pe baza instructiunilor clientului.

In cazul in care clientul care a initiat operatiunea de plata si Citfin FT au convenit ca tranzactia de
plata ar trebui s& inceapa la un anumit moment in care sunt indeplinite anumite conditii sau la sfarsitul
unei anumite perioade (denumita in continuare ,plata améanata a ordinului de platad”), acesta va fi
considerat ca fiind momentul acceptarii.

Momentul primirii ordinului de plata indirect este momentul in care Citfin FT obtine ordinul de plata
autorizat de Client de la furnizorul serviciului ordinului de plata indirect prin intermediul Citfin API

n cazul in care termenul de primire a unui ordin de plata cade intr-o perioadé in afara programului de
functionare al Citfin FT, ordinul de plata va fi acceptat la inceputul urmatorului program de functionare
al Citfin FT.

Ordinul de plata pe care Citfin FT il primeste chiar la sfarsitul programului de functionare (dupa
termenul limita) Tn legatura cu care clientul a fost informat, va fi considerat a fi primit la inceputul
urmatoarei zile lucratoare.

2.1.10.Irevocabilitatea ordinului de plata

Clientul nu poate revoca ordinul de plata in cazul in care acesta a ajuns deja la data scadentei (adica,
data efectuarii platii care este definitd pe ordinul de plata sau pe confirmarea tranzactiei de schimb).

Clientul poate solicita revocarea ordinelor de plata, chiar daca acestea au ajuns la scadenta, dar
trebuie sa tind cont de faptul ca este posibil ca cererea sa nu fie acceptata. Clientul poate fi taxat
pentru revocarea unui ordin de plata dupa scadentd, in conformitate cu Graficul tarifelor Citfin FT.

Ordinul dee plata indirect nu poate fi revocat dupa ce Citfin FT trimite informatia de primire
furnizorului serviciului ordinului de plata indirect.

2.1.11 Respingerea ordinului de plata

In temeiul articolului 105 alineatul (1) din Legea 284/2009 privind platile, Citfin FT poate refuza
executarea unui ordin de platd numai daca nu sunt indeplinite termenii si conditiile de acceptare sau
daca acest lucru este prevazut de o alta lege aplicabila. Citfin FT poate refuza executarea ordinului de
plata Tn cazul in care clientul nu respecta conditile de acceptare a ordinului de platd enumerate Tn
Termenii si Conditiile Comerciale Generale, cum ar fi:

a) daca clientul nu a transferat fonduri pentru decontarea tranzactiilor de platéd catre "Contul
Bancar Separat” al Citfin FT, detinut la o banca sau o asociatie de economii.

b) dacéa nu au fost indicate sau au fost specificate incorect cerintele obligatorii pentru tranzactiile
de platd initiate sau primite, care sunt enumerate in Termenii si Conditile Comerciale
Generale.

c) 1in cazul in care o tranzactie de plata este contrara legilor Republicii Cehe sau legilor statului
sau politicii comerciale a bancii care este un intermediar in transfer. Aceasta dispozitie se
aplica in special platilor trimise si primite atunci cand fie beneficiarul, fie expeditorul este o
persoana cu o adresa intr-o tara cu risc ridicat si/sau atunci cand banca expeditorului sau a
beneficiarului este o institutie detinuta de o entitate sau entitati cu sediul in astfel de tari. O
lista a tarilor cu risc ridicat se gaseste pe site-ul www.citfin.cz.
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in cazul in care Citfin FT refuzi sa efectueze o tranzactie de platd pentru un client, aceasta il va
informa imediat in legtura cu acest fapt si va oferi un motiv pentru respingerea tranzactiei de plata. in
cazul in care motivul refuzului este o potentiala incalcarea a Legii nr. 253/2008 privind unele masuri
impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului, cu modificarile ulterioare, Citfin FT va proceda in
conformitate cu aceasta Lege si cu reglementarile interne.

2.2. Tranzactionarea platilor primite — primirea de fonduri in numele clientului
atat in moneda interna, cat si in monede straine, din alte conturi bancare

La cererea clientului, Citfin FT executa tranzactii de platé / primeste fonduri din tranzactiile de plati
primite catre CPC in asa fel incat, in conformitate cu notificarea scrisd a clientului in legatura cu
sosirea acestora, accepta plata primita specificaté in favoarea CPC si ulterior, dispune de fondurile
primite in conformitate cu instructiunile clientului.

Tnainte de a executa o tranzactie de plata din CPC, Citfin va furniza clientului, la cererea acestuia,
informatii referitoare la termenul limitd pentru tranzactie si la contraprestatia platibila de catre client
pentru executarea acestei tranzactii de plata si, daca contraprestatia se refera la mai multe elemente,
de asemenea, o defalcare a acestor elemente. Citfin FT este obligata sa crediteze fondurile catre CPC
in termenul prevazut de Legea nr. 256/2004 privind piata de capital, cu modificarile ulterioare, adica
pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare datei la care fondurile au fost creditate in favoarea clientului
in contul furnizorului beneficiarului.

2.2.1. O scurta descriere a procesului de implementare a unei tranzactii de plata
primita
a) Informatii pentru abonat — dupa trimiterea unei facturi, clientul informeaza abonatul cu

privire la realizarea unei tranzactii de platd primitd prin intermediul Citfin FT, inclusiv
instructiunile bancare care fac parte din acesti Termeni si Conditii Comerciale Generale.

b) Aviz de plata privind tranzactia de plata primita — dupa ce a trimis o factura abonatului,
clientul informeaza Citfin FT cu privire la detalile unei plati preconizate folosind adresa de e-
mail info@citfin.cz. Formularul de notificare a unei tranzactii de plata primita este disponibil pe
website-ul Citfin FT.

c) Implementarea tranzactiei de plata primita — in ziua primirii platii de la abonat in CPC, Citfin
FT notifica imediat Cclientul cu privire la acest fapt si in cazul este in interesul clientului, va
specifica si rata de schimb la care Citfin poate achizitiona moneda stréina la acel moment.

in cazul in care nu este posibila identificarea corectd a unei tranzactii de plata primita creditata intr-un
cont independent al Citfin FT, Citfin FT va depune toate eforturile pentru identificarea suplimentara a
tranzactiei de plata primita. In cazul in care reuseste, va solicita clientul s& dea o declaratie scrisa
privind identificarea clara a platii primite, cel putin in ceea ce priveste platitorul, motivul acceptarii
tranzactiei de plata si suma anticipata. In functie de evaluarea Citfin FT se stabileste dacé clientul, prin
declaratia sa, a identificat in mod clar tranzactia de plata relevanta.

In cazul in care nici Citfin FT, nici clientul in declaratia sa, nu identifici tranzactia de plata primit,
Citfin FT va astepta timp de 15 zile calendaristice de la creditarea tranzactiei de plata catre un cont
independent si, dupa aceasta perioada va examina aceasta tranzactie de plata prin banci si va solicita
platitorului s& identifice tranzactia de plata acceptata. in cazul in care Citfin FT nu reuseste sa
identifice tranzactia de platé primita in termen de 45 de zile dupé ce a fost creditatd in contul sau
independent, va returna fondurile Tn contul platitorului.

Conditiile si comisioanele detaliate pentru tranzactiile primite si initiate sunt reglementate de Acordul
Cadru specific, de Termenii si Conditile Comerciale Generale si de Lista de Preturi Citfin — Financni
trhy, a.s. Aceste documente sunt disponibile la adresa www.citfin.cz.
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2.3.

Efectuarea tranzactiilor de schimb valutar spot (la fata locului)

Clientul poate incheia cu Citfin FT urmatoarele tipuri de tranzactii de schimb valutar:

a)

b)

2.3.1.

a)

b)

c)

d)
e)

Tranzactie spot — cumpaérarea si vanzarea de valutd cu decontare in termen de 2 zile
lucratoare.

Ordin — inseamna negocierea unei tranzactii de schimb ca o tranzactie spot, care se
realizeaza Tn mod automat la atingerea unei valori a cursului de schimb convenite in prealabil.

e ORDIN DE OBTINERE DE PROFIT — o instructiune de cumparare / vanzare automata a
valutei la rata de schimb solicitatd de client. De exemplu, in cazul achizitionarii valutei
straine, ordinul este plasat sub rata pietei curente.

e ORDIN DE OPRIRE A PIERDERII — o instructiune de cumpérare / vanzare automata a
valutei la rata minima acceptata de cétre client. De exemplu, in cazul achizitionarii valutei
straine, ordinul depéaseste rata pietei curente.

e Combinatia dintre ORDINUL DE OBTINERE DE PROFIT si ORDINUL DE OPRIRE A
PIERDERII — este posibil sa se profite de combinatia dintre cele doua tipuri de Ordine.

Metoda incheierii tranzactiilor de schimb valutar:

Fiecare tranzactie de schimb valutar se incheie pe baza unui acord verbal incheiat intre client
si Citfin FT in cadrul comunicarii telefonice, atunci cand ambele parti (clientul si Citfin FT)
negociaza toate conditiile tranzactiei de schimb.

Imediat dupa negocierea unei tranzactii de schimb valutar, Citfin FT trimite clientului o
Confirmare a tranzactiei de schimb valutar prin intermediul serviciului de internet banking
Bankservice sau prin e-mail, pe care Clientul o semneaza si o trimite Thapoi la Citfin FT prin
intermediul aplicatiei Bankservis sau prin e-mail. Pentru tranzactiile spot, Clientul semneaza si
trimite confirmarea tranzactiei de schimb valutar inapoi la Citfin FT numai in cazul tranzactiilor
care depasesc limita (de exemplu, tranzactii care depasesc 5.000.000 CZK sau echivalentul
in altd moneda), prin intermediul aplicatiei Bankservis sau prin e-mail.

Pentru decontarea tranzactiei, clientul trebuie sa transmita suficiente fonduri in valuta vanduta
in contul separat, in ziua scadentei, pentru a acoperi tranzactia de schimb valutar.

Tranzactia se deconteaza in ziua specificaté in Confirmarea tranzactiei de schimb valutar.

in scopul cresterii sigurantei, clientul sau o persoana imputernicitda este verificatd prin
intermediul unui mesaj text de autentificare, Tnainte de incheierea tranzactiei de schimb.
Clientului i se transmite mesajul text la numarul de telefon mobil inregistrat, sau printr-un cod
token generat de dispozitivul Token.

Tranzactia de schimb spot (cu exceptia Ordinului) se incheie Th momentul in care clientul si Citfin
FT negociaza, prin telefon, toate conditiile comerciale mentionate mai jos:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

tipul si cantitatea de valuta care face obiectul tranzactiei de schimb, adica pe care Citfin FT o
va cumpara de la client (denumita in continuare ,Volumul de schimb”),

tipul si cantitatea de valuta pe care Citfin FT ar trebui s& o cumpere pentru client,

rata de schimb,

tipul tranzactiei (spot, forward),

ziua decontérii tranzactiei, adicad ziua in care ar trebui sa aiba loc schimbul de fonduri in
monedele negociate intre client si Citfin FT,

modul de decontare.

Clientul poate efectua tranzactii de schimb valutar spot in urmatoarele monede: CZK, EUR, AUD,
CAD, CHF, DKK, HUF, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.
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Tranzactia de schimb ,,Ordin” se incheie in momentul in care partile negociaza, prin telefon, toate
conditiile comerciale mentionate mai jos:

a) tipul si cantitatea de valuta care face obiectul schimbului, adica pe care Citfin FT o va
cumpara de la client (denumita in continuare ,Volumul de schimb”),

b) tipul si cantitatea de valuta pe care Citfin FT ar trebui sa o cumpere pentru client,

c) tipul tranzactiei (spot),

d) rata de schimb la care urmeaza sa fie executat Ordinul (o rata definita de client),

e) valabilitatea Ordinului (perioada Tn care, la atingerea cursului de schimb egal cu cursul de
schimb convenit, schimbul se realizeaza); valabilitatea Ordinului este de pana la 12 luni de la
data negocierii sale.

Citfin FT este obligata sa efectueze o tranzactie de schimb valutar doar cu conditia ca rata de schimb
pe care Citfin, in functie de regulile sale interne si de situatia de pe piata, o poate oferi si la care poate
realiza tranzactia de schimb sa fie egala cu rata convenita.

In urma punerii in aplicare a Ordinului, si nu mai tarziu de urmatoarea zi lucratoare, clientului ii va fi
trimis un e-mail care va fi informat c& Ordinul a fost pus in aplicare. In urma punerii in aplicare a
Ordinului, personalul Citfin FT va contacta, prin telefon, clientul cu care trebuie sa convina asupra
urmatoarelor conditii de decontare a tranzactiei:

e un depozit in contul independent al Citfin FT,

e data decontarii,

e instructiunile pentru decontarea tranzactiei de schimb.

Limite:
Nu exista o limitd minima pentru tranzactiile efectuate ca tranzactii de schimb valutar spot.

Pentru Ordine este stabilitd o limitd minima a tranzactiei in valoare de 10.000 EUR sau 10.000 USD.
La cererea clientului vor fi furnizate volumele si fezabilitatea punerii in aplicare unui Ordin in alte
monede decat EUR sau USD.

Limita maxima a tranzactiei atat pentru tranzactiile spot céat si pentru cele futures este definitd de suma
limita stabilitd pentru client de catre Citfin FT la inceputul relatiei contractuale, in conformitate cu
Legea nr. 256/2004 privind pietele de capital, cu modificarile ulterioare.

Conditiile de incheiere a tranzactiilor spot si a ordinelor sunt reglementate de Acordul cadru si de
Termenii si Conditiile Comerciale Generale.
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b)

c)

d)

f)

a)

3. Obligatia suplimentara Citfin FT de a informa clientul

Acordul cadru intre client si Citfin FT se incheie pe o perioada nedeterminata.

Informatiile referitoare la retragerea din Acordul cadru si perioadele de preaviz relevante sunt
stabilite in Termenii si Conditiile cComerciale Generale, constituind sectiunea 10.10 a TCG.

Informatiile privind modificarile TCG sunt publicate intotdeauna de cétre Citfin FT pe website-
ul sau, iar clientul este informat cu privire la existenta acestora, chiar daca acestea nu sunt
modificari necesare conform noii legislatii, cel tarziu cu 2 luni Tnhainte de data la care
modificarile urmeaza sa intre in vigoare sau o noua versiune a TCG.

Informatii obligatorii pot fi gasite pe website-ul Citfin la www.citfin.cz.

Modele ale Acordului cadru, Termenii si Conditile Comerciale Generale, Lista de Preturi si
alte informatii referitoare la utilizarea serviciilor Citfin FT pot fi gasite pe website-ul
www.citfin.cz. De asemenea, clientul are dreptul, la cerere, sa obtina aceste informatii, inclusiv
continutul Acordului cadru, de la contactele furnizate mai jos, fie in scris, fie prin telefon.

Tnainte de incheierea unui Acord cadru si in cursul relatiei contractuale, Citfin FT este obligata
sa furnizeze clientului toate informatiile solicitate in cel mai scurt timp posibil, utilizand
contactele de mai jos, cu exceptia cazului in care este indicatd o perioada specifica de
furnizare a informatiilor in Acordul cadru sau in Termenii si Conditile Comerciale Generale —
acestea includ, in special, termenii si conditile Acordului cadru pentru clientul respectiv,
informatii privind serviciile noi oferite, defectiuni ale sistemului, etc.

Informatii detaliate privind produsele individuale si procesul de tranzactionare cu societatea
Citfin FT pot fi gasite pe website-ul www.citfin.cz. Daca aveti nelamuriri sau intrebari, va
rugam sa contactati Departamentul de Vanzari la numarul de telefon +420 234 092 011.
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Conturi bancare independente apartinand Citfin — Finan€ni trhy, a.s.

ING Bank N.V., sucursala din Praga
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praga 9

Cod BIC/SWIFT: INGBCZPPXXX
Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN (si pentru primirea platilor)

CZK: 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR: 13 30 39 09 07 / 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
USD: 12 20 39 09 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP: 11 20 39 09 09 / 3500 CZ69 3500 0000 0011 2039 0909
CHF: 10 50 39 09 02 / 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK: 11 90 39 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904
SEK: 12 10 39 09 02 / 3500 CZ26 3500 0000 0012 1039 0902
JPY: 11 60 39 09 03 / 3500 CZ74 3500 0000 0011 6039 0903
PLN: 12 60 39 09 00 / 3500 CZ05 3500 0000 0012 6039 0900
CAD: 10 40 39 09 09 / 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF: 12 50 39 09 07 / 3500 CZ25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD: 10 20 39 09 01/ 3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901
RUB: 12 80 39 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON: 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK: 1070 39 09 18/ 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918
CNY 11 70 39 09 07 / 3500 CZ48 3500 0000 0011 7039 0907

ING BANK N.V., sucursala a unei banci straine

Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava

Cod BIC/SWIFT: INGBSKBXXXX

Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN

EUR: 90 00 02 04 83/ 7300 SK70 7300 0000 0090 0002 0483

Tatra banka, a.s. Republica Slovaca
Hodzovo nam. 3, 811 06 Bratislava
Cod BIC/SWIFT: TATRSKBXXXX

Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
EUR 292 288 2715/ 1100 SK90 1100 0000 0029 2288 2715
USD 282 481 7792/ 1100 SK77 1100 0000 0028 2481 7792

Komercni banka, a.s.
Branch Prague 4, Nuselska 94, 145 06 Praga 4

Cod BIC/SWIFT: KOMBCZPPXXX
Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 51-148 038 0237 / 0100 CZ38 0100 0000 5114 8038 0237
EUR: 51-148 040 0277 / 0100 CZ24 0100 0000 5114 8040 0277
USD: 51-148 039 0267 / 0100 CZ52 0100 0000 5114 8039 0267
GBP: 27-903 090 0297 / 0100 CZ98 0100 0000 2790 3090 0297
CHF: 27-192 534 0247 / 0100 CZ57 0100 0000 2719 2534 0247

Ceska sporitelna, a.s.
Budéjovicka 1912, 140 21 Praga 4

Cod BIC/SWIFT: GIBACZPX
Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 81 15 23 39/ 0800 CZ23 0800 0000 0000 8115 2339
EUR: 155 723 42 63 / 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
USD: 155 770 12 63 / 0800 CZ13 0800 0000 0015 5770 1263
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MONETA Money Bank, a.s.,
Branch Karlovo nam. 19, 120 00 Praga 2

Cod BIC/SWIFT: AGBACZPPXXX
Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR: 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 0001 9099 3532
USD: 190 993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 0001 9099 3516

Fio banka, a.s.

V Celnici 1028/10, 117 21 Praga 1

Cod BIC/SWIFT:

FIOBCZPPXXX

Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 29 01 00 60 46 /2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR: 21 01 00 60 48 /2010 CZ31 2010 0000 0021 0100 6048
USD: 29 01 00 60 54 / 2010 CZ27 2010 0000 0029 0100 6054

Raiffeisenbank

a.s.

Hvézdova 1716/2b, 14078 Praga 4
Cod BIC/SWIFT: RZBCCZPPXXX

Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 51 70 01 33 76 / 5500 CZ12 5500 0000 0051 7001 3376
GBP: 51 70 01 35 60 / 5500 CZ88 5500 0000 0051 7001 3560
EUR: 51 70 01 43 60 / 5500 CZ22 5500 0000 0051 7001 4360

Citfin, spofitelni

druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5

Cod BIC/SWIFT: CITFCZPPXXX
Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN (si pentru primirea platilor)
CZK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
EUR: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
USD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
GBP: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CHF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
NOK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
SEK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
JPY: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
PLN: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CAD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
HUF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
AUD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RUB: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RON: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
DKK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

Conturi pentru plati in avans din contractele futures

Acestea servesc pentru depunerea si inregistrarea platilor in avans din contractele futures

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5
Cod BIC/SWIFT: CITFCZPPXXX

Moneda Nr. cont / Cod banca IBAN
CZK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
EUR: 11 19 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
USD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
GBP: 11 19 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CHF: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
NOK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
SEK: 11 19 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
JPY: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
PLN: 11 19 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CAD: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
HUF: 11 19 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
AUD: 11 19 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RUB: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RON: 11 19 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
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