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Introducere

Stimati actionari, parteneri de afaceri si coleg,

prima jumdtate a anului 2019 s-a desfasurat
pentru coroana cehd sub semnul stabilitétii, cénd
s-a mentinut in intervalul 2545 - 2585 EURCZK.
O apreciere semnificativd a monedei interne a venit
abia Tn octombrie si a durat pdnd la sfarsitul anului.
La aprecierea coroanei au contribuit atét factorii
interni cat si externi. Am urmdrit cresterea preturilor
de consum interne si am anticipat corect cresterea
urmdtoare a inflatiei. Aceasta a determinat BNC
sd facd comentarii mai transante, ceea ce a dus
la o majorare a ratei la 225% la inceputul anului
2020. Alte date din economia cehd au ardtat
un ritm constant foarte decent al PIB-ului $i un somaj
scézut. increderea in economie a fost foarte bund,
iar acest lucru a vizat in primul réind partenerii nostri
de afaceri, in primul rénd din Germania. Amenintarea
cu sctderea economicd sau chiar o crizd a fost
amdnatd. Printre motivele externe pentru intdrirea
coroanei cehe a fost o anumitd linistire a pietelor in
legdturd cu pregdtirea acordului comercial dintre SUA
si China. In a doua jumdtate a anului, situatia din jurul
Brexitului a fost de asemenea clarificatd, deoarece
a devenit mai clar in ce conditi Marea Britanie
va pdrdsi Uniunea Europeand. P&nd atunci, a fost
un factor de mare risc.

Un scenariu similar a avut loc si in cazul paritdtii
USDCZK. Starea excelentd a economiei din Cehia s-a
reflectat pe deplin si in raport cu dolarul, si s-a vézut
foarte bine la principalii indicatori macroeconomici,
in special produsul intern brut si somajul. In a doua
jumdtate a anului, coroana a trecut de la 23,40
USDCZK in octombrie la 22,70 USDCZK. La acelasi nivel
a siincheiat anul trecut.

La fel ca si coroana, si Citfin a mers bine in anul 2019.
Activele totale au depdsit 3 miliarde CZK, din punct de
vedere al profituluine-amindeplinit din nou obiectivele
planificate, iar raportul de adecvare a capitalului
a crescut de la an la an, ajungénd la un nivel mai mult
decat sigur de 26,65%.

Sin acest an am castigat din nou prestigiosul premiu
pentru stabilitate financiar& CZECH Stability Awards

la nivel AAA - EXCELENT. Aceasta inseamnd pentru noi
o confirmare a tendintei pe termen lung a rezultatelor
financiare, pe care, de asemeneaq, o intelegem ca un
angajament puternic pentru viitor. Argtdm publicului
starea foarte bund a stabilitdtii noastre financiare.
Cat de exceptional si pretios este acest rating.
il demonstreazd procentul redus de companii din
Cehia, care sunt capabile s&-1 atingd. Suntem convinsi,
cd stabilitatea si credibilitatea companiei noastre
sunt esentiale pentru partenerii nostri de afaceri. Doar
prudenta financiard maxima si cheltuielile eficientein
legdturd cu cresterea veniturilor reprezintd baza unei
cooperdri de succes pe termen lung cu clientii nostri.

Anul 2019, pentru Citfin a adus din nou multe obligatii
legislative. Unul dintre acestea a fost efectuarea
testului certificat, numit Piat& de capital IIl. BNC
a impus aceastd cerintd pentru a asigura exactitatea
si integralitatea informatiilor furnizate clientilor
institutiilor financiare prin intermediul personalului
instruit profesional. Intelegem si salutdm aceasté
initiativd a BNC. Intrucat am fost intotdeauna atenti
la integralitatea si  corectitudinea informatiilor
furnizate in mod inteligibil, acest test a fost doar
o indeplinire oficiald a obligatiei noastre legale.
Sunt convinsd, cd nivelul inalt de profesionalism
al angajatilor nostri se va pdstra si in viitor. A fost
plécerea mea sd constat cd toti angajatii selectati ai
departamentului comercial si de dealing au promovat
testul exigent.

In  domeniul securitdti, am ridicat exigentele
in privinta conditiilor, in care acceptdm o persoand
juridic& ca si client Citfin. Inainte de toate este
necesar s& cunoastem structura transparentd clard
a prorietarilor companiei. Dacd potentialul client
nu dovedeste suficient structura de proprietate,
Citfin nu va accepta o astfel de companie
ca si client. Modificdri semnificative, la care vom
reactiona in cursul anului 2020 este, de asemeneaq,
amendamentul preconizat la Legea nr. 253/2008 M.O,,
privind anumite mdsuri impotriva spdldrii banilor
si finantdrii terorismului si adoptarea Legii privind
evidenta proprietarilor reali. Efectele sunt asteptate
in special ih procesul de identificare si de verificare al
clientului,cuantumulsanctiunilorpentruincdlcarealegii
si abordarea identificdrii proprietarului real.

Apreciez foarte mult rezultatele obtinute anul trecut.
In primul réind, as dori sd le multumesc clientilor nostri.
Suntem constienti de faptul, cd datoritd clientilor
nostri mergem mai departe si numai datoritd lor
Citfin se imbundtdteste constant. increderea lor este
obligatorie pentrunoisio pretuim.Stim,cdin perioadele
competitive de astdzi pentru multe companii
un partener de afaceri bun, un comportament deschis
si bund vointa, sunt cea mai importantd valoare. Citfin
nu poate fi stabil fard un personal stabil si, prin urmare,
sunt foarte incntatd s& constat cd fluctuatia din
2019 a scdzut la 126%, iar durata medie a raporturilor
de muncd a crescut la 4,95 ani. Performanta, de care
dau dovadd angajatii nostri de mult timp in conditii de
tensiune ridicatd, care este obisnuitd pentru sectorul
financiar, este ridicatd. Avénd in vedere precizia
necesard si toleranta scdzutd la erori, imi trezeste
un sentiment de méndrie si respect. Mentionez cu
pldcere si profesionalismul lor si abordarea pro-client,
care a fost si va fi intotdeauna esentiald pentru Citfin.
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Martina ZvéFinova
CEO of Citfin




Comentariu

Citfin continud cu rezultate excelente, iar valoarea
sa creste in timp. Rezultatele activitdtii economice
de anul trecut demonstreazd si acest lucru. Cifra
de «afaceri totald a tranzactilor de schimb
a crescut cu 20% pdand la 184 mld. CZK. A crescut
si numarul tranzactiilor de platé executate. Anul trecut
am procesat peste 565 mii de Thcasdari si plati interne,
iar In cazul tranzactiilor externe au fost procesate
peste 373 mii de tranzactii. Cifra, de care md bucur
cel mai mult, este numdrul tot mai mare de clienti
multumiti. Aceasta a crescut cu 4 % si a atins un numar
de 16151 de clienti. Sunem siguri cd acest indicator
va continua s creascd si clientii multumiti vor fi mai
multi. $i nu numai pe piata din Cehia si Slovacia, dar
si In Ungaria si Romdania, unde s-a indreptat Citfin
in 2019 in cadrul proiectului Citfin International.

In ceea ce priveste intrarea Citfin pe pietele externe,
am extins echipa de angajati din departamentul
comercial si de dealing cu noi colegi. Colegii nostri
din Ungaria si Romdnia sunt intotdeauna pregdtiti
s& ofere clientilor servicii profesionale ridicate
si sustinere in limba maternd.

Nu am uitat de piata noastrd internd si de clientii nostri
existenti. Pentru a ne apropia de ei, am deschis pentru
ei un birou in Brno.

Cea mai beneficd schimbare pentru clientii nostri
este lansarea unui hou serviciu gratuit, consténd
in posibilitatea de a monitoriza cursul prin SMS. Este
o monitorizare fard caracter obligatoriu a cursului
de schimb, cand Citfin trimite clientului un mesaj text
pe telefonul mobil imediat dupd atingerea valorii
solicitate. Acest serviciu permite clientilor nostri
s aibd Tntotdeauna o imagine de ansamblu asupra
cursului de schimb. Produsul este folosit de tot mai
multi clienti, de aceea continudm sd&-1 Imbundtdtim
si pregatim acum si alte modalitdti de informare
rapidd si fiabild a clientilor despre situatia pietei.

Citfin s-a bazat intotdeauna pe aprofundarea
legdturilor personale cu clientii si sunt foarte
multumitd, cd& si anul trecut a fost la fel. Am pregdtit
mai  multe evenimente sociale pentru clientii
nostri, astfel Tncdt s& ii putem intélni personal
si informal in afara domeniului de activitate. Punctul
culminant au reprezentat serile ,Stand up Comedy”
si  reprezentatia de teatru a lui Jadra Cimrman
de la Teatrul Zizkov. Ambele evenimente au
primit rdspunsuri pozitive si, prin urmare, dorim
s& continudm in spirit similar si in viitor.

Intentiondm sd continudm dezvoltarea activitatilor
comerciale si in anul 2020. Dorim s& crestem
confortul si satisfactia clientilor nostri existenti. Sunt
foarte méndrd de rezultatele pe care le-am obtinut
impreund anul trecut.

Ing. Dagmar Kubikové, MBA
CSO of Citfin
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Expertul dumneavoastra
in valuta

Oferim solutii pentru tranzactii de pldti externe si servicii de schimb valutar pentru antreprenori si companii.
Suntem aici pentru dvs. atunci cdnd trebuie s& cumpdrati sau sd vindeti o monedd strding, s& efectuati plati
externe mai rapid si mai ieftin.

De ce s facem comert cu Citfin?

Gdasimintotdeauna
solutia potrivitd
Suntem expertiin

valutd, de aceea
ne descurcdm sicu

solicitd@ri non-standard.

Suntem super

Asta spun despre
noi clientii nostri.
Abordarea personald
o completdm cu
interes si atmosferd

Nu facem deosebiri

Cunoi,siunomde
afaceri mic beneficiazd
de confortul serviciilor
pentru marile
corporatii.

AAA - EXCELLENT

Stabilitatea financiard
pe termen lung este
cartea noastrd
de vizitd.

plécutd.

Licenta Citfin

Obtinerea autorizatiei Bancii
Nationald Cehe pentru activitatea
institutiei de platd

Participdri importante Citfin

ADET

Citfin este membru fondator al Asociatiei pietei
valutare, o asociatie profesionald a comerciantilor
nebancari marcanti de valute din Republica Cehd.

ADZ

Citfin este membru al Asociatiei Cooperativelor de
Credit, care reprezintd sectorul cooperativ monetar
din Cehia.

CERTIS

Citfin este participant la sistemul de pl&ti
interbancare al Bancii Nationale din Cehia
(ENB) avand alocat codul bancar 2060.

Obtinerea licentei de dealer de
valori mobiliare de la Banca
Nationald Cehd

Citfin obtine licentd valutard
pentru efectuarea tranzactiilor
pe termen cu valutd de la Banca
Nationald Cehd

SEPA

Citfin este membru cu drepturi depline al zonei
unice de plati SEPA si oferd clientilor sdi un transfer
fard numerar in euro, in acelasi mod si in aceleasi
conditii, indiferent dacd este o platd internd sau
externd.

SWIFT

Citfin face parte din SWIFT, reteaua globald

de comunicare a institutiilor financiare. Calitatea
de membru permite companiei Citfin sd efectueze
rapid si eficient toate tipurile de tranzactii externe
de platd.






Produse
si servicii

Schimb valutar

cursuri de schimb avantajoase
reducerea si optimizarea costurilor

raportul valutar, consultantd
prin telefon

abordarea individuald a clientilor

Contul multi-valuta EASY

pldti in Euro pentru doar 2 CZK
incasdri externe si interne gratuit

administrarea gratuitd a contului
in 30 de valute

cursuri de schimb avantajoase
fard limitd

Tranzactii pe termen

asigurare impotriva riscurilor valutare
tranzactii incrucisate pe termen

lung fard participarea CzK

durata negocierii cu p&nd

la doi ani inainte

limite scdzute pentru incheierea
tranzactiilor forward de 1a 10.000 EUR
sau 10.000 USD

BankServis

serviciul nostru de internet banking
este perfect sigur

usor de utilizat
clar si intuitiv

accesibil 24 de ore pe zi,
365 de zile pe an

Calculator schimb valutar

posibilitatea de a calcula rapid
si clar economiile de curs valutar

informatii despre evolutia paritatilor
monetare selectate de-a lungul
timpului

o combinatie de 16 monede selectate
si paritdti valutare intr-un singur loc

Schimb valutar online

+ posibilitatea de a tranzactiona
independent

« efectuarea schimbului valutar fard

a fi necesard contactarea telefonicd

a departamentului nostru de dealing

«  puteti efectua cu usurintd operatiuni
de schimb valutar SPOT in CZK, EUR,
USD, CHF, GBP, PLN, HUF si RON

» curs ONLINE oferit individual

Plati externe

« reducerea costurilor privind
comisioanele pentru pldtile
siincasdrile externe

« introducerea usoard a ordinelor
de platd prin BankServis

« posibilitatea de a introduce
plati telefonic prin Phonebanking

« efectudm pldati rapid si sigur

Order valutar

*  monitorizarea automatd a cursului

* schimb automat la cursul solicitat
de dumneavoastrd

« 24 deore,bzile pe sdptdmand
+ limite joase pentru realizarea unui

Order, de la 10.000 EUR sau 10.000 USD

Urmadrire curs prin SMS

+ monitorizarea fard caracter
obligatoriu a cursului pentru
antreprenori si companii

« laatingerea cursului valutar dorit,
trimitem SMS pe telefonul mobil

*  mai multe niveluri de monitorizare
ale cursului de schimb parit&ti
diferite

«  simplu si gratuit



Evolutia indicatorilor
ecohomici selectati Citfin

La data de 31.12.2019

Cifra de afaceri a tranzactiilor
de schimb in mid. CZK
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Numarul de tranzactii
de plata externe executate in mii.
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Numdrul de tranzactii
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Evolutia indicatorilor
ecohomici selectati Citfin

La data de 31.12.2019

De clienti multumiti
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Cele maiimportante
evenimente din anul
2019

Urmadrire curs prin SMS

Am permis clientilor nostri s& monitorizeze cursul prin SMS. Produsul
este conceput Tn principal pentru clientii, care doresc sd fie informat;i
rapid si usor cu privire la atingerea cursului de piatd. In cazul in care
cursul de schimb atinge nivelul solicitat, informatia se trimite automat
clientului pe telefonul mobil. Citfin oferd acest serviciu gratuit si fard

obligatii.
Am deschis un birou ih Brno

Am deschis o filial& in Brno pentru clientii din Moravia. Ne-am extins
activitatile si le-am permis clientilor s& semneze contracte sau sd isi
rezolve cerintele direct in al doilea oras ca mdrime din Republica Cehd.

Piata de capital Il

Angaijatii selectati de la Citfin, care se specializeazd in tranzactii de tip
forward valutar si swap valutar, au promovat cu succes testul
obligatoriu al BNC. Scopul a fost de a confirma cunostintele lor
economice despre tranzactiile la termen si de a indeplini obligatia
impusd de noua Lege nr.256/2004 M.O, §14b. Acest lucru oferd clientilor
incredere in acuratetea informatiilor furnizate de profesionisti.

Citfin International

Pe parcursul anului 2019, am extins echipa Citfin cu colegi vorbitori de
limba maghiard si romand. In noile piete, suntem activi in atragerea
clientilor, de aceea am lansat pentru clientii din strdindtate site-ul si

BankServis in limbile lor native.

Amprenta de carbon

Am decis s& facem un inventar al gazelor cu efect de serd pe care
le provoacd Citfin prin activitatea sa. Pentru a neutraliza impactul
negativ asupra mediului si  pentru dezvoltare sustenabild,
am sponsorizat plantarea de alei cu tei.

Fondul CSR SI actlunlle de caritate

Am Infiintat Fondul CSR (Corporcte Social Responsibility Fund).
Este un fond de mijloace financiare Citfin, destinate imbundtdatirii
mediului din afara companiei, TN special pentru sustinerea
activitdtilor de agrement si a intereselor angajatilor nostri. Prin
Fondul CSR, sprijinim evenimentele specifice sectorului non-profit
cu participarea directd sau interesul angajatilor nostri. Tn 2019, am
sustinut proiecte caritabile in valoare de aproape 300.000 de coroane.

AAA - EXCELENT

Pentru anul 2019 am primit din nou prestigiosul premiu CZECH Stability
Award. Citfin a fost premiat pe baza evaludrii tendintei pozitive
pe termen lung a bonitdtii sale financiare si nefinanciare.

Citfin API

in baza Directivei PE si a Consiliului UE, prescurtat PSD2, am creat noul
serviciu API Citfin. Acesta permite clientilor nostri s& ofere tertilor acces
la contul lor.

Extrase in BankServis

Am implementat in BankServis noi functionalitdti legate de extrase.
Incepand cu anul 2019, clientii pot solicita mai simplu trimiterea
extraselor zilnice, sGptdmdanale sau lunare, toate si in format CSV.







Balanta

Citfin - Financni trhy, as.

(in mii CZK) 2019 2018 2017
TOTAL ACTIV 587159 476 879 458 617
ACTIVE PERMANENTE 2089 2210 2204
Imobiliz&ri necorporale 1567 1349 678
Imobiliz&ri corporale 521 860 1525

Imobilizari financiare 1 1 1

ACTIVE CIRCULANTE 584 869 474 31 455 955
Creante pe termen scurt 35132 30405 24 460
Activ financiar 549 737 443 906 431495
INTERVALUL DE TIMP 201 359 459

2019 2018 2017
TOTAL PASIV 587159 476 879 458 617
CAPITALUL PROPRIU 142234 116 806 88 074
Capitalul social 22 000 22 000 22 000
Fonduri din profit 4 400 4 400 4184
Rezultatul din anii anteriori 90 406 61674 42 675
Rezultatul din perioada contabil& curentd 25 429 28732 19 216
DATORII PE TERMEN LUNG o 0 0
DATORII PE TERMEN SCURT 444901 359799 370242

INTERVALUL DE TIMP 24 275 301



Cont de profit
si pierdere

Citfin - Financni trhy, a.s.

(in mii CzK) 2019 2018 2017
REZULTATUL FINANCIAR 71458 81085 71263
Dobdnzi -102 -14 -9
Venituri din actiuni si participatii 53 2064 0
Comisioane -579 -2247 -2159
Operatiuni valutare 72085 81282 73 431
Alte venituri din exploatare 939 397 616
Alte cheltuieli din exploatare 0 40 76
CHELTUIELI CU PERSONALUL 17 234 23558 28120
Cheltuieli cu salariile 12 850 16 767 19 943
Cheltuieli cu asigurdri sociale si asigurdri de séindtate 4384 6791 8177
Alte cheltuieli administrative 22 429 20 971 18 510
Amortizarea activelor fixe si a creantelor 1240 1173 1192
Rezultatul extraordinar al activitétii economice 0 0 0
REZULTATUL ACTIVITI'\'!'II ECONOMICE iNAINTE DE IMPOZITARE 31494 35740 23982
Impozit pe venituri 6 065 7008 4766
REZULTATUL ACTIVITI\]’II ECONOMICE iN PERIOADA CONTABILA 25429 28732 19 216
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Balanta

Citfin, sporitelni druzstvo

(in mii CZK) 2019 2018 2017
TOTALACTIV 2849686 2360398 2176150
ACTIVE PERMANENTE 8037 8796 4674
Imobiliz&ri necorporale 2649 2612 2M5
Imobiliz&ri corporale 5388 6184 2559
Imobilizdri financiare 0 0 0
ACTIVE CIRCULANTE 2841178 2349083 2171253
Creante pe termen scurt 83452 86727 71723
Activ financiar 2757726 2262 356 2099530
INTERVALUL DE TIMP 4an 2518 223

2019 2018 2017
TOTAL PASIV 2849696 2360398 2176150
CAPITALUL PROPRIU 67 837 66166 72612
Capitalul social 6221 61879 61429
Fonduri din profit 4102 4081 3291
Rezultatul din anii anteriori 0 0 0
Rezultatul din perioada contabil& curentd 1524 206 7892
DATORII PE TERMEN LUNG o (o] (o]
DATORII PE TERMEN SCURT 2781859 2293246 2103 265
INTERVALUL DE TIMP o 986 273




Cont de profit
si pierdere

Citfin, spofiteIni druzstvo

(in mii CzK) 2019 2018 2017
REZULTATUL FINANCIAR 82023 68 577 62574
Dobénzi 39 236 15 545 3 881
Comisioane 3151 4 667 5903
Operatiuni valutare 39636 48 365 52790
Alte venituri din exploatare 225 183 201
Alte cheltuieli din exploatare 102 100 100
CHELTUIELI CU PERSONALUL 51007 41986 33704
Cheltuieli cu salariile 38034 3138 25214
Cheltuieli cu asigurdri sociale si asigurdri de sdndtate 12973 10 604 8491
Alte cheltuieli administrative 25599 24 070 18 305
Amortizarea activelor fixe si a creantelor 3256 2104 77
Rezultatul extraordinar al activitdtii economice 0 0 0
REZULTATUL ACTIVITI\'[II ECONOMICE INAINTE DE IMPOZITARE 2285 502 9894
Impozit pe venituri 761 296 2001
REZULTATUL ACTIVITI"\'!'II ECONOMICE iN PERIOADA CONTABILA 1524 206 7892



Contacte

Citfin - Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice

Nr. de identificare: 250 79 069

CIF: CZ25079069

Bancd: Citfin

Numér cont: 1002091/2060

Societatea este inscrisd In Registrul comertului de pe
I&ngd Tribunalul ordsenesc din Praga, departamentul B,
dosar nr. 4313

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.51.203

LEI: 213800BVHZ8XUCNB3U23

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice

Nr. de identificare: 257 83 301

CIF: CZ25783301

Bancd: Citfin

Numdr cont: 1002083/2060

Societatea este inscrisd in Registrul comertului de pe
I&ngd Tribunalul ordsenesc din Praga, departamentul
Dr, dosar nr. 4607

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.5..203

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

Comert

informatii privind serviciile, incheierea
contractelor si modificdrile contractelor
+420 234 092 083

romania@citfin.cz

Dedling

incheierea tranzactiilor de schimb valutar, cotele
cursurilor actuale, consultatii privind evolutia pietei
+420 234 092 075

romania@citfin.cz

Middle Office
procesarea pldtilor
+420 234 092 075
romania@citfin.cz

Call Centre

suport tehnic pentru internet banking,
Phonebanking, investigarea plé&tilor
+420 234 092 075

romania@citfin.cz




Citfin,

Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/M3e
158 00 Praga 5

+420 234 092 075
romania@ocitfin.cz

www.citfin.cz
www.citfin.sk
www.citfin.hu
www.citfin.ro
www.citfin.eu

Q. +420234 092075



