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stimati actionari, parteneri de afaceri si colegi,

anul 2020, din punct de vedere al cursului de schimb
al coroanei cehe, poate fi impdrtit in doud etape
principale. In prima etapd moneda nationald s-a
apreciat treptat, iar in primul trimestru a atins nivelul
de 24,80 EURCZK. In a doua etapd, odatd cu izbuchirea
pandemiei COVIDI9 in Europa si Thcepdind cu prima zi
de lockdown in Cehia, coroana a scdzut foarte repede
si a pierdut trei coroane in luna martie. S-a oprit la
nivelul de 27,80 EURCZK. La inceputul lunii februarie
2020, Banca Centrald din Cehia a ridicat rata dobdnzii
cheie la 2,25%. In lunile urmatoare, situatia incertd din
jurul pandemiei a determinat Banca Nationald a Cehiei
sd relaxeze rapid conditile monetare si sd reducd
rata dobanzii cheie la un zero tehnic de 0,25%. in ciuda
relaxdrii partiale a mdsurilor restrictive ale guvernului
in lunile de vard, coroana nu a reusit sd 1si revind pe
deplin si o apreciere mai mare a venit doar in ultimul
trimestru al anului trecut. Moneda nationald a incheiat
anul 2020 la 26,25 EURCZK.

Prin reducerea productiei industriale din Cehia si
reducerea véanzdrilor cu amdnuntul, economia
internd a scdzut cu mult sub ceea ce se astepta
initial. Scdderea istoricd a PIB-ului de 5,6% a fost un
rezultat decent in comparatie cu celelalte tdri si este
foarte clar cd aceastd ,crizd” actuald este extrem de
selectivd. Dar nu afecteazd toate domeniile la fel ca
si criza economicd clasicd, cu care he-am confruntat
acum zece ani.

Situatia a fost similard in cazul cursului de schimb
al coroanei fatd de dolar. Cu cdateva zile inainte de
inchiderea economiei interne din luna martie, cursul a
oscilat aproape de 22,25 de USDCZK, pentru a scddea
in decurs de doud sdptdmani pdnd la 25,60 USDCZK.
Aceasta a fost urmatd de o noud apreciere in lunile
de vard sub 22 de coroane pe dolar. La sfarsitul anului
2020, coroana era sub 21,40 USDCZK.

Principalii factori in miscarea monedei interne au
fost: pandemia COVIDI9, mentionatd anterior, riscurile
economice care au decurs din BREXIT si negocierea
unuiacordintre Regatul Unit siUE. Alegerile prezidentiale
din SUA si transferul puterii de la D. Trump la J. Biden
au avut, de asemenea, un impact semnificativ asupra
cursului de schimb al coroanei. Nu in ultimul rénd,
coroana a fost afectatd de relatiile tensionate dintre
SUA si China, cénd de peste Oceanul Pacific veneau
amenintdrile cu introducerea de taxe vamale, cote si
alte bariere comerciale.

in 2020, Citfin a avut succes. In zona sumelor din bilant,
am depdsit limita de 3,5 miliarde CZK, iar adecvarea
capitalului nostru a fost din nou ancoratd la un nivel
extrem de sigur de 24%. In domeniul profitului, am
atins obiectivele planificate, ceea ce este un rezultat

fard precedent, tindnd cont de situatia generald
a economiei. Diversificarea portofolillor clientilor
nostri in toate sectoarele economiei a jucat un rol
semnificativ.

Anul care a trecut ne-a ardtat tuturor posibilitati noi
si ne-a pus in fata unor provocdri, pe care nici mdcar
nu ni le-am fi putut imagina pdnd atunci. A trebuit s&
adaptdm intr-o mare mdsurd infrastructura, procesele
si comunicarea din interiorul companiei. Din motive
preventive de protejare a sandtdtii angajatilor nostri,
am fost nevoiti s& reducem numdrul acestora in birouri
de la o zi la alta si s& I&dsdm doar o treime din acestia in
companie. Ceilalti au lucrat de acasd. Dar, am urmdrit
cu totii un singur obiectiv si am depus toate eforturile
pentru a asigura functionarea completd a companiei.
Am reusit sd oferim clientilor nostri o gamd completd
de servicii, fard limitdri.

Intélnirile personale cu clientii nostri, care au fost
intotdeauna foarte importante pentru Citfin, au
fost reorientate in 2020 cdtre spatiul online. in ciuda
acestui dezavantaj aparent, ihdrdznesc sd spun cd
am fost intr-un fel mai aproape de clienti ca oricand.
Sentimentul de apartenentd intr-o situatie dificild s-a
dovedit a fi un motiv puternic pentru aprofundarea nu
numai a relatiilor de afaceri, pentru care sunt foarte
recunoscdtoare.

Experienta si angajamentul angajatilor nostri s-au
dovedit a fi absolut cruciale in anul care a trecut. Fard
curajul lor de a aplica rapid si fard probleme noutdtile
si schimbdrile necesare activitdtilor noastre, nu am
fi trecut prin aceastd perioadd la fel de bine. Poate
si din cauza COVIDI9, fluctuatia angajatilor nostri
a scdzut la 0,59% anul trecut si relatia medie de muncd
a fost extinsd la mai mult de 5 ani. Dar, indrdznesc sd
spun cd aceste cifre au ardtat deja de mult Citfin ca
un angajator stabil intr-un sector financiar extrem de
competitiv. As dori s& multumesc tuturor angaijatilor
nostri, dar si partenerilor de afaceri pe termen lung,
pentru munca lor excelentd si astept cu nerdbdare
succesele comune.

Citfin va sdrbdtori in 2021 cea de-a 25-a aniversare.
Un sfert de secol este o etapd importantd in viata
unei persoane. Unii 1si incep cariera, altii isi intemeiazd
o familie sau li se deschide lumea, dar cu totii au in
fatd ani plini de oportunitdti si dezvoltare. La fel este
si in istoria companiei. Privind in urmd, sunt mandrd
si convinsd c8 ne-am descurcat foarte bine in toate
domeniile si, cu fruntea sus, putem privi impreund spre
anii ce urmeazd.

Martina Zvéfinovéa
CEO Citfin



stimati clienti,

anul precedent a fost solicitant din punct de vedere
organizational pentru Citfin. Din cauza crizei, am
aplicat o serie de mdsuri care puneau noi cerinte
asupra proceselor interne, cu impact asupra serviciilor
clientilor nostri. Rezultatele economice au ardtat cd
aceste procese au fost implementate sensibil si In
acelasi timp functional.

Cea mai mare provocare a fost crearea unei
infrastructuri functionale pentru angajatii, care au
inceput sd lucreze de acasd. Am mutat functionarea
companiei In modul homeoffice. Numdrul de angajati
care vin direct la sediul companiei a scdzut cu 70%. Am
fost nevoiti s& credm echipe separate, care alterneazd
in birouri si Tn prezent. Cu acest pas, am evitat riscul
infectiilor. In situatia de crizd, am putut functiona
imediat fard a fi nevoie sd limit&im serviciile clientilor
nostri, datoritd aborddrii profesionale a tuturor
colegilor.

In ciuda situatiei economice nefavorabile, pot afirma
cd anul trecut a fost un an de succes pentru Citfin.
Numdrul de clienti a crescut la 16 800 si am efectuat
peste 574 000 de pldti si incasdri, iar numarul de plati
externe a depdsit 351 000. Cifra de afaceri totald
a tuturor tranzactiilor de schimb a fost de 185 miliarde
de coroane. Citfin ainregistrat progrese la aproape toti
indicatorii economici.

Planurile de dezvoltare in domeniul serviciilor pentru
clienti au fost indeplinite doar partial in 2020, dar
am reusit s@ continudm cu urmdtoarele inovatii.
Mai nou am oferit posibilitatea clientilor s& semneze
documentatia contractuald si s& deschidd un cont ,de
la distantd™. Mdsurile restrictive ale guvernului nu au
fdcut decdt sa grabeascd tot ceea ce planificasem de
mult timp. Solutiile existente au fost evaluate ca fiind pe
deplin functionale, asa c& vom continua s& lucrdm la
actualizarea acestora. Din pdcate, situatia economicd
a facut imposibild deplasarea in afara Republicii Cehe
si, datoritd acestui fapt, asteptdrile de pe pietele din
Romania si Ungaria nu au fost indeplinite.

In viitorul apropiat, pregatim o extindere semnificativa
in cadrul serviciului de monitorizare a cursurilor prin
SMS. Functionalitdtile noi vor permite clientilor sd
trimit& SMS 1n mod repetat, pdnd la atingerea limitei
selectate a cursurilor de schimb pentru diferite parit&ti
valutare, cu optiunea de a alege frecventa repetatd
a acestor mesaje.

Sunt constientd de faptul cd schimbdrile neasteptate
cauzate de pandemia COVIDI9 nu au afectat numai
Citfin, dar si pe toti clientii nostri. Am parcurs aceastd
pandemie impreund anul trecut si am demonstrat cd
putem fi reciproc parteneri buni chiar si in momentele
dificile. Multumim tuturor clientilor pentru rdébdare si
amabilitate. Sperdm cd& 2021, cand Citfin va aniversa
25 de ani de activare pe piatd, va fiun an plin de succes
pentru toatd lumea si ne vom putea intéini din nou in
persoand.

Ing. Dagmar Rottova, MBA
CSO Citfin
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Expertul dumneavoastra

Th valuta

Oferim solutii pentru tranzactii de pldti externe si servicii de schimb valutar pentru antreprenori si companii.
Suntem aici pentru dvs. atunci cdnd trebuie s& cumpdrati sau sd vindeti o monedd strding, s& efectuati plati

externe mai rapid si mai ieftin.

De ce s facem comert cu Citfin?

Gasim intotdeauna
solutia potrivitd
Suntem expertiin valutd, de aceea

ne descurcdm si cu solicitdri
non-standard.

Licenta Citfin

Obtinerea autorizatiei Bancii
Nationald Cehe pentru activitatea
institutiei de platd

Participariimportante Citfin

ADET

Citfin este membru fondator al Asociatiei pietei
valutare, o asociatie profesionald a comerciantilor
nebancari marcanti de valute din Republica Cehd.

ADZ

Citfin este membru al Asociatiei Cooperativelor de
Credit, care reprezintd sectorul cooperativ monetar
din Cehia.

CERTIS

Citfin este participant la sistemul de pl&ti
interbancare al Bancii Nationale din Cehia
(ENB) avand alocat codul bancar 2060.

Suntem super

Asta spun despre noi clientii nostri.
Abordaread personald o completdm
cu interes si atmosferd plécutd.

Obtinerea licentei de dealer de
valori mobiliare de la Banca
Nationald Cehd

Nu facem deosebiri

Cu noi, siunom de
afaceri mic beneficiazd
de confortul serviciilor
pentru marile corporatii.

Citfin obtine licentd valutard
pentru efectuarea tranzactiilor
pe termen cu valutd de la Banca
Nationald Cehd

SEPA

Citfin este membru cu drepturi depline al zonei
unice de plati SEPA si oferd clientilor sdi un transfer
fard numerar in euro, in acelasi mod si in aceleasi
conditii, indiferent dacd este o platd internd sau
externd.

SWIFT

Citfin face parte din SWIFT, reteaua globald

de comunicare a institutiilor financiare. Calitatea
de membru permite companiei Citfin sd efectueze
rapid si eficient toate tipurile de tranzactii externe
de platd.
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Produse si servicii

Schimb valutar

« cursuri de schimb avantajoase
+ reducerea si optimizarea costurilor

« raportul valutar, consultantd
prin telefon

« abordarea individuald a clientilor

Contul multi-valuta EASY

«  pl&tiin Euro pentru doar 2 CZK
+ incasdri externe si interne gratuit

« administrarea gratuitd a contului
in 30 de valute

« cursuri de schimb avantajoase
fard limitd

Tranzactii pe termen

« asigurare impotriva riscurilor valutare

« tranzactii incrucisate pe termen
lung fard participarea CZK

« durata negocierii cu pdnd
la doi ani inainte

« limite scdzute pentru incheierea
tranzactiilor forward de 1a 10.000 EUR
sau 10.000 USD

BankServis

«  serviciul nostru de internet banking
este perfect sigur

« usor de utilizat

«  clar siintuitiv

« accesibil 24 de ore pe 7i,
365 de zile pe an

Calculator schimb valutar

« posibilitatea de a calcula rapid
si clar economiile de curs valutar

« informatii despre evolutia parit&tilor

monetare selectate de-a lungul timpului

« o combinatie de 16 monede selectate
si paritdti valutare intr-un singur loc

Schimb valutar online

posibilitatea de a tranzactiona
independent

efectuarea schimbului valutar fard
a fi necesard contactarea telefonicd
a departamentului nostru de dealing

puteti efectua cu usurintd operatiuni
de schimb valutar SPOT in CZK, EUR, USD,
CHF, GBP, PLN, HUF si RON

curs ONLINE oferit individual

Plati externe

reducerea costurilor privind
comisioanele pentru pldtile
siincasdrile externe

introducerea usoard a ordinelor
de platd prin BankServis

posibilitatea de a introduce
plati telefonic prin Phonebanking

efectudm pl&ti rapid si sigur

Order valutar

monitorizarea automatd a cursului

schimb automat la cursul solicitat de
dumneavoastrd

24 de ore, b zile pe sGptdmand

limite joase pentru realizarea unui Order,
de 1010.000 EUR sau 10.000 USD

Urmadrire curs prin SMS

monitorizarea fard caracter obligatoriu
a cursului pentru antreprenori si
companii

la atingerea cursului valutar dorit,
trimitem SMS pe telefonul mobil

mai multe niveluri de monitorizare ale
cursului de schimb paritati diferite

simplu si gratuit

Pagini de curs valutar
si cursul de schimb

informatii clare despre valutele
EUR, USD, GBP, PLN, HUF, RUB

predictia paritatilor valutare
EURCZK, USDCZK, GBPCZK, PLNCZK

grafice ale paritdtilor valutare selectate

evenimente regulate de pe piata
valutard



Evolutia indicatorilor
ecohomici selectati Citfin

La data de 31.12. 2020
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Evolutia indicatorilor
ecohomici selectati Citfin

La data de 31.12. 2020
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Rezultatele
activitatii
economice

Citfin - Financni trhy, a.s.



Balanta

Citfin - Financni trhy, as.

(in mii czK) 2020 2019 2018
TOTALACTIV 696 664 587 393 476 879
ACTIVE PERMANENTE 3152 2089 2210
Imobiliz&ri necorporale 1769 1543 1349
Imobiliz&ri corporale 1383 545 860
Imobilizari financiare 1 1 1
ACTIVE CIRCULANTE 693 066 585103 474 31
Creante pe termen scurt 37550 35 366 30 405
Activ financiar 655 516 549 737 443 906
INTERVALUL DE TIMP 446 201 359

2020 2019 2018
TOTAL PASIV 696 664 587393 476 879
CAPITALUL PROPRIU 138154 142234 116 806
Capitalul social 22 000 22 000 22 000
Fonduri din profit 4 400 4 400 4 400
Rezultatul din anii anteriori 104 064 90 406 61674
Rezultatul din perioada contabild curentd 7690 25 429 28732
DATORII PE TERMEN LUNG o (o] (o]
DATORII PE TERMEN SCURT 558 483 445135 359799
INTERVALUL DE TIMP 26 24 275



Cont de profit
si pierdere

Citfin - Financni trhy, a.s.

(in mii czK) 2020 2019 2018
REZULTATUL FINANCIAR 70 472 71458 81085
Dobénzi -204 -102 -14
Venituri din actiuni si participatii 393 53 2064
Comisioane -1444 -579 -2247
Operatiuni valutare 727 72 085 81282
Alte venituri din exploatare 676 939 397
Alte cheltuieli din exploatare 86 0 40
CHELTUIELI CU PERSONALUL 30380 17 234 23558
Cheltuieli cu salariile 22706 12 850 16 767
Cheltuieli cu asigurdri sociale si asigurdri de séindtate 7675 4384 6791
Alte cheltuieli administrative 23322 22 429 20 971
Amortizarea activelor fixe si a creantelor 1470 1240 1173
Provizionarea si utilizarea altor reserve 6 398 0 0
Rezultatul extraordinar al activitatii economice 0 0 0
REZULTATUL ACTIVITI\'[II ECONOMICE INAINTE DE IMPOZITARE 9491 31494 35740
Impozit pe venituri 1801 6 065 7008
REZULTATUL ACTIVITI'\'!'II ECONOMICE iN PERIOADA CONTABILA 7690 25429 28732



Rezultatele
activitatii
economice

Citfin, sporitelni druzstvo



Balanta

Citfin, sporitelni druzstvo

(in mii czK) 2020 2019 2018
TOTALACTIV 3368970 2864035 2360398
ACTIVE PERMANENTE 6913 8037 8796
Imobiliz&ri necorporale 3200 2649 2612
Imobilizari corporale 374 5388 6184
Imobilizdri financiare 0 0 0
ACTIVE CIRCULANTE 3361676 2855527 2349083
Creante pe termen scurt 109772 97776 86727
Activ financiar 3251904 2757751 2262 356
INTERVALUL DE TIMP 381 4an 2518

2020 2019 2018
TOTAL PASIV 3368970 2864035 2360398
CAPITALUL PROPRIU 101325 67 826 66166
Capitalul social 82443 6221 61879
Fonduri din profit 4285 4091 4081
Rezultatul din anii anteriori 0 0 0
Rezultatul din perioada contabil& curentd 14 597 1524 206
DATORII PE TERMEN LUNG o (o] (o]
DATORII PE TERMEN SCURT 3267645 2796 208 2293246
INTERVALUL DE TIMP o (o] 986




Cont de profit
si pierdere

Citfin, spofiteIni druzstvo

(in mii czK) 2020 2019 2018
REZULTATUL FINANCIAR 82308 82023 68 577
Dobénzi 32806 39 236 15 545
Comisioane 4436 3151 4 667
Operatiuni valutare 45 066 39636 48 365
Alte venituri din exploatare 75 225 183
Alte cheltuieli din exploatare 100 102 100
CHELTUIELI CU PERSONALUL 34774 51007 41986
Cheltuieli cu salariile 25 866 38034 31381
Cheltuieli cu asigurdri sociale si asigurdri de sdndtate 8908 12973 10 604
Alte cheltuieli administrative 25 657 25599 24 070
Amortizarea activelor fixe si a creantelor 3665 3256 2104
Rezultatul extraordinar al activitdtii economice 0 0 0
REZULTATUL ACTIVITI\'[II ECONOMICE INAINTE DE IMPOZITARE 18186 2285 502
Impozit pe venituri 3590 761 2906
REZULTATUL ACTIVITI"\'!'II ECONOMICE iN PERIOADA CONTABILA 14 597 1524 206



Contacte

Citfin - Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 751/113e, 158 00 Praga 5 - Jinonice

Nr. de identificare: 250 79 069

CIF: CZ25079069

Bancd: Citfin

Numd&r cont: 1002091/2060

Societatea este inscrisd in Registrul comertului de pe
I&ngd Tribunalul ordsenesc din Praga, departamentul B,
dosar nr. 4313

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5..203

LEI: 213800BVHZ8XUCNG3U23

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 158 00 Praga 5 — Jinonice

Nr. de identificare: 257 83 301

CIF: CZ25783301

Bancd: Citfin

Numadr cont: 1002083/2060

Societatea este inscrisd in Registrul comertului de pe
I&ngd Tribunalul ordsenesc din Praga, departamentul
Dr, dosar nr. 4607

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.51.203

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

informatii privind serviciile, incheierea
contractelor si modificdrile contractelor
+420 234 092 083

romania@citfin.cz

incheierea tranzactiilor de schimb valutar, cotele
cursurilor actuale, consultatii privind evolutia pietei
+420 234 092 075

romania@citfin.cz

procesarea platilor
+420 234 092 075
romania@citfin.cz

suport tehnic pentru internet banking,
Phonebanking, investigarea pl&tilor
+420 234 092 075

romania@citfin.cz



Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/M3e
158 00 Praga 5

+420 234 092 075
romania@ocitfin.cz

www.citfin.cz
www.citfin.sk
www.citfin.hu
www.citfin.ro
www.citfin.eu

+420 234 092 075



