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1. Definirea termenilor

Valoarea actuala de piatd a unei tranzactii forward
deschise este calculatd pe baza volumului tranzactiei
reevaluata in conformitate cu cursul de schimb curent de
pe piata interbancara.

Autentificarea este inteleasa ca fiind verificarea identitatii
clientului (a unei persoane imputernicite) prin intermediul
unui cod de autentificare care este trimis pe un telefon
mobil sau generat prin utilizarea dispozitivului Token.

Autorizare se refera la un proces care are ca rezultat
aprobarea de catre client a parametrilor ordinului. Prin
Autorizare, clientul confirma corectitudinea ordinului si Tsi
exprima acordul pentru executarea acestuia.

Codul de autentificare este un cod numeric furnizat intr-
un SMS trimis catre numarul de telefon mobil indicat in
Anexa nr. 1 la Acordul Cadru sau ca un cod de identificare
Token generat de client (persoana imputernicita) utilizand
dispozitivul Token. Acesta este un cod unic care nu poate
fi refolosit si are o perioada de valabilitate limitata. Codul
de autentificare este un mijloc unic de identificare a
persoanei imputernicite in sensul Legii privind sistemele
de plati. Codul de autentificare este utilizat pentru
verificarea identitatii clientului (a persoanei imputernicite)
in ceea ce priveste colaborarea sa cu Citfin, in special
pentru efectuarea de tranzactii de schimb, atunci cand se
furnizeaza informatii privind tranzactiile de plata si soldul
contului de plati a clientului catre persoana imputernicita
si, de asemenea, in cursul utilizarii serviciilor de
comunicare electronicd BankServis si Phonebanking.

Codul de autorizare se refera la codul numeric furnizat in
SMS-ul trimis la numarul de telefon mobil indicat in Anexa
nr. 1 la Acordul Cadru sau un cod de identificare Token
generat de client (persoana imputernicita) utilizand
dispozitivul Token. Acesta este un cod unic care nu poate
fi refolosit si are o perioada de valabilitate limitata. Codul
de autorizare este utilizat de client pentru a aproba
parametrii ordinului. Prin  comunicarea codului de
autorizare  Societati  Citfin,  clientul (persoana
imputernicitd) confirma corectitudinea ordinului si este de
acord cu executarea acestuia.

Dispozitivul de autentificare/autorizare este un telefon
mobil Tinregistrat sau un dispozitiv Token transferat
clientului (persoanei imputernicite). Numarul de telefon
mobil inregistrat al clientului (al persoanei imputernicite)
sau numarul inregistrat al dispozitivului Token emis de
societatea Citfin pentru client (persoana imputernicita)
este indicat in Anexa nr. 1 la Acordul Cadru.

BankServis este un serviciu de internet banking al Citfin
utilizat pentru introducerea ordinelor de plata. Acest
serviciu este furnizat clientului gratuit.

Tranzactia fara numerar intr-o moneda strdind este
cumpararea sau vanzarea de fonduri in moneda ceha sau
0 moneda straina pentru fonduri in altd moneda, care se
realizeaza prin transfer bancar de fonduri dintr-un cont de
plati in altul.

Valoarea curenta totald de piata a contractelor futures
deschise este calculatéd ca suma totala a valorii curente
de piata a contractelor futures individuale deschise,
detinute de client. Valoarea curenta totald de piata a
contractelor futures deschise este calculatd in CZK;
valoarea detinutda in moneda straina este convertita in
CZK, in conformitate cu cursul de schimb curent de pe
piata interbancara.
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Avansul total platit de client pentru decontarea
contractelor futures este calculat ca suma tuturor
fondurilor transferate de client catre CPC ca si avansuri
(avansuri initiale Tmpreuna cu avansuri de remediere)
pentru a acoperi contractele futures deschise si care sunt
imobilizate in CPC-ul clientului in favoarea societatii Citfin.
Avansul total este indicat in CZK, valorile detinute in
moneda straina sunt convertite in CZK, in conformitate cu
cursul de schimb curent de pe piata interbancara.

Profitul potential total este calculat ca suma totald a
tuturor profiturilor potentiale (in valori pozitive sau
negative) ale contractelor futures individuale deschise ale
clientului. Profitul potential total este indicat in CZK,
valorile detinute in moneda straina sunt convertite in CZK,
in conformitate cu cursul de schimb curent de pe piata
interbancara.

Citfin APl inseamna un serviciu care permite Clientului sa
utilizeze serviciile selectate ale Tertilor pe baza unei
instructiuni autorizate a Clientului printr-o interfatd online
automatizatd care pune la dispozitie un canal de date
pentru interconectarea sistemului Citfin cu aplicatiile
operate de o Terta parte.

BNC este Banca Nationala a Cehiei care actioneaza ca si
autoritate de supraveghere in ceea ce priveste activitatile
Citfin in domeniile serviciilor de investitii si plati. Sediul
Bancii Nationale a Cehiei se afla la adresa Na Pfikopé 28,
Praga 1, cod postal: 110 00.

Contractul derivat este un contract al carui obiect este
un instrument financiar specificat in Sectiunea C, Punctele
4-10 din Anexa | la Directiva 2004/39/CE (implica, de
exemplu, optiuni, swap-uri, contracte forward, etc.).

Contul de schimb valutar este un cont detinut intr-o
moneda straina.

Valute straine sunt fonduri detinute intr-o moneda
straina.

SEE inseamna Spatiul Economic European, care include
toate statele membre ale Uniunii Europene si, in plus,
Norvegia, Islanda, Liechtenstein si Elvetia.

Regulamentul privind infrastructura pietei europene
(EMIR) este Regulamentul nr. 648/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului UE privind instrumentele
financiare derivate extrabursiere (OTC), contrapartile
centrale si registrele centrale de tranzactii, in sensul
tuturor modificarilor si completarilor posibile care se aplica
participantilor la contractele derivate. Optiunile de acces
pentru reglementarile referitoare la EMIR sunt enumerate
pe www.citfin.ro.

Formularul de notificare a unei tranzactii de plata
primita este folosit pentru a transmite informatii de la un
client al Citfin privind o plata ce urmeaza a fi primita/o
tranzactie de plata de la o terta parte.

Forward / tranzactionare forward este inteleasa ca fiind
cumpdrarea sau vanzarea de valuta straina la cursul de
schimb curent fix asupra caruia s-a convenit, pe baza
faptului ca decontarea va avea loc la data stabilita (dar nu
mai devreme de doua zile si nu mai tarziu de 1 an de la
efectuarea tranzactiei).

Punctele Forward reflecta diferenta dintre rata de schimb
spot (la fata locului) cu data decontarii la doua zile
lucratoare de la negocierea tranzactiei de schimb si rata
de schimb convenitd pentru o anumitd tranzactie de
schimb cu o datd de decontare diferitd; componenta
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principala a acestora este diferenta dintre valorile cursului
de schimb al monedelor, punctele Forward fiind in general
cotate pe piete.

IBAN este o forma standardizata internationala a unui
numar de cont creat in cooperare cu Comitetul European
pentru Standarde Bancare (CESB), care permite
identificarea clara a contului, a institutiei de creditare si a
tarii beneficiarului in cazul transferurilor transfrontaliere.

Clientul este orice persoana fizica — un consumator sau
persoana fizica care desfasoara activitati economice sau o
persoana juridica care a semnat un Acord cadru cu Citfin,
in baza caruia i se ofera servicile mentionate la Articolul 3
din prezentul document. Clientul — persoana fizica — are
obligatia de a informa societatea Citfin daca actioneaza
sau nu ca si consumator in relatia cu Citfin. Un organism
statutar sau un reprezentant autorizat poate actiona in
numele persoanei juridice pe baza unei imputerniciri
scrise specifice pentru desfasurarea activitatii legale
relevante, si care poarta semnaturile oficiale certificate ale
membrilor (sau a unui membru al) organismului statutar.

Confirmarea tranzactiei de schimb (denumita in
continuare ,,Confirmare”) inseamna confirmarea scrisa
a unei tranzactii de schimb deja incheiate, care a fost
incheiata obligatoriu prin telefon.

Banca corespondenta este o institutie de credit prin
intermediul careia Citfin asigura plata serviciilor care nu se
incadreaza in domeniului sdu de competenta, in special
platile bancare.

Proprietar inseamna clientul care a incheiat un Acord
cadru cu societatea Citfin.

Prin manualul Citfin API se intelege orice manual sau
ghid, sau alt document altfel denumit emis de societatea
Citfin in legatura cu serviciul Citfin APl. Manualul contine
instructiuni  si informatii pentru Client referitoare la
procedura corecta de utilizare a serviciului Citfin API.
Manualul societatii Citfin este public pe pagina sa de
internet, iar societatea Citfin are dreptul sa-I modifice
unilateral, oricand.

Autentificarea alternativa defineste verificarea identitatii
clientului (a persoanei Tmputernicite) printr-o serie de
intrebari suplimentare ale caror raspunsuri pot fi
cunoscute doar de catre client (persoana imputernicita).

Un ordin de plata indirecta inseamna un ordin de plata
prin intermediul furnizorului de Servicii de ordine de plata
indirecta pe care Clientul I-a autorizat in cadrul serviciului
Citifin API.

Volumul de schimb Tnseamna tipul si valoarea monedei
care urmeaza sa fie obiectul schimbului in cadrul
tranzactiei de schimb.

Persoana autorizata este persoana fizica imputernicita
de Client sa dispuna de contul de plata al clientului.

Ordinul este dispunerea unei tranzactii de schimb ca si
tranzactie spot (la fata locului) care este executata
automat la atingerea valorii pre-convenite a cursului de
schimb.

O tranzactie forward deschisa este o tranzactie de
schimb fintre client si societatea Citfin asupra careia s-a
convenit in mod corespunzator si care inca nu este
decontata.
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Phonebanking este un serviciu care permite clientilor sa
trimita ordine de plata prin telefon. Acest serviciu este
taxat in conformitate cu lista curenta de preturi.

Platitorul este un utilizator, din contul de plata al caruia
vor fi debitate fonduri pentru executarea unei tranzactii de
platd sau entitatea care pune la dispozitie mijloacele de
plata pentru tranzactia de plata.

Prin instrument de plata se intelege un dispozitiv sau un
set de proceduri convenite intre societatea Citfin si Client,
care sunt legate de persoana Clientului si prin care
Clientul emite un Ordin de Platd, adica Phonebanking si
BankServis si Dispozitiv de autentificare/autorizare.

Ordinul de plata este o instructiune catre furnizor, prin
intermediul careia platitorul sau beneficiarul solicita
executarea tranzactiei de plata.

Contul de platad detinut de societatea Citfin pentru
client (denumit in continuare ,CPC”) este un cont
independent utilizat de Citfin pentru executarea
tranzactilor de platd / a tranzactilor de schimb in
conformitate cu instructiunile clientului si  pentru
inregistrarea acestor tranzactii de plata / tranzactii de
schimb.

Tranzactia de plata este un transfer de fonduri.

Profitul potential dintr-o tranzactie forward deschiséa este
calculat ca diferenta dintre volumul schimbului, adica
valoarea contractelor futures deschise la momentul
tranzactiei si valoarea curentd de piatd a contractelor
futures deschise. Profitul potential poate avea fie o
valoare pozitiva, fie una negativa, in functie de modificarile
cursului de schimb.

Obligatia de identificare inseamna obligatia de a furniza
date de identificare in conformitate cu Legea nr. 253/2008
privind unele masuri impotriva spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Acoperirea procentuala a contractelor futures deschise
este calculata ca un coeficient al numaratorului care este
egal cu suma Avansului Total si a Profitului Potential
Total, din care se deduce suma valorilor absolute ale
tuturor CPC-urilor clientului cu sold negativ, si numitorul
este egal cu valoarea curentd totald de piatd a
contractelor futures deschise.

Beneficiar inseamna utilizatorul in al carui cont de pléti
trebuie creditate fonduri, in baza unui ordin de plata, sau
pentru care ar trebui sa fie puse la dispozitie fonduri, Tn
baza ordinului de plata.

Acordul Cadru este un contract intre client si societatea
Citfin care reglementeaza conditile de executare a
tranzactiilor de plata individuale / a tranzactiilor de schimb
de catre societatea Citfin in numele clientului. Acordul
Cadru este incheiat in limba ceha, in conformitate cu
legislatia ceha, pe termen nelimitat, iar Citfin nu percepe
clientului nici o taxa suplimentara pentru incheierea
acestuia.

Contul independent este un cont curent cu Citfin pentru
executarea tranzactiilor de plata / a tranzactiilor de schimb
intre client si societatea Citfin, detinut la o banca sau la
cooperative de economii si credit. O lista a conturilor
independente este prezentata in Anexa nr. 5, actualizata,
la Acordul Cadru.

Lista de preturi reprezintd lista curentd de preturi a
societatii Citfin care stabileste iIn mod specific nivelurile
comisioanelor pentru servicile de plata furnizate, in



conformitate cu contractele incheiate intre client si
societatea Citfin.

Serviciul de informatii privind contul de plata este un
serviciu care consta in furnizarea de informatii legate de
contul de plata al clientului in cadrul serviciului Citifin API.

Serviciul de ordine de plata indirecta este un serviciu
care consta in a da un ordin de plata pentru a transfera
fonduri din contul de plata al clientului, in numele clientului
(platitorului) unui Tert din cadrul serviciului Citfin API.

Tranzactia de schimb se referd la contractele futures si
la tranzactiile spot (inclusiv ordine).

Cursul spot este cursul de schimb valabil la momentul
negocierii tranzactiei de schimb cu decontarea obisnuita,
in conformitate cu obiceiurile pietei specifice. Decontarea
obisnuitd a tranzactiilor valutare se face la doua zile
lucratoare dupa negocierea tranzactiei de schimb.

Tranzactia spot este cumpérarea sau vanzarea de valuta
straina la cursul spot fix curent, in baza unui acord
conform caruia decontarea trebuie sa aiba loc in cel mult
doua zile lucratoare de la tranzactionare.

Consumatorul este o persoana fizica care nu desfasoara
activitati economice n cadrul afacerii sale sau in cadrul
exercitarii independente a profesiei sale.

Conturile ISD (Instructiuni standard de decontare)
reprezinta conturile clientului pe care acesta le alege in
Acordul Cadru pentru decontarea tranzactiilor de schimb
incheiate prin tranzactionare online. Fiecare cont ISD este
destinat intotdeauna unei monede specifice.

Swap este vanzarea sau cumpararea unei monede pentru
o alta moneda, impreuna cu rascumpararea sau
revanzarea ulterioara a acesteia la incheierea unei
perioade de timp specificate, la o ratda de schimb
prestabilita. Swap-urile sunt folosite pentru a acoperi un
deficit temporar de lichiditate intr-o moneda, in timp ce
exista un exces de lichiditate intr-o alta moneda.

SWIFT este acronimul pentru Societatea pentru
Telecomunicatii  Financiare Interbancare  Mondiale.
Sistemul este utilizat pentru comunicare electronica
interbancara si pentru efectuarea platilor.

Contractele futures sunt tranzactii forward si swap-uri.

Tokenul este un dispozitiv care este utilizat ca o cheie
electronica, care permite generarea codului Token.
Tokenul este Tmprumutat clientului; in cazul incetarii
relatiilor contractuale, clientul este obligat s& returneze
Tokenul imprumutat in termen de 5 zile lucratoare de la
incheierea perioadei de preaviz, sau i este dezactivat de
catre societatea Citifin.

Tranzactiile se referd la tranzactiile fara numerar intr-o
moneda straina (tranzactii spot) si, in plus, la tranzactiile
forward si tranzactiile de plata asa cum sunt definite de
APS.

Suport permanent de date inseamna orice instrument
care permite stocarea si pastrarea informatiilor ntr-un
mod accesibil pentru utilizarea ulterioara, pentru o
perioada adecvata scopului acestora si care permite
reproducerea informatiilor stocate in aceeasi stare. Citfin
considera ca fiind un suport permanent de date, in primul
rand, mesajul stocat in aplicatia BankServis, adresa de e-
mail specificatd de client in documentele contractuale sau
in documentele pe suport de hartie, precum si orice alte
forme de stocare si tehnologie de comunicatii, pe care
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legislatia sau instanta le considera ca fiind suport
permanent de date.

Tertul este furnizorul de servicii de plata, diferit de
societatea Citfin, anume, furnizor al Serviciului de
informare despre contul de plata si/sau Serviciul de ordine
de plata indirecta

CGA inseamna versiunea curenta valabila a Conditiilor
Generale de Afaceri ale societatii Citfin care guverneaza
relatile contractuale dintre client si Citfin pentru toate
produsele furnizate, la care clientul s-a abonat. Conditiile
Generale de Afaceri sunt parte integrantd din Acordul
Cadru, intelegandu-se ca prevederile Acordului Cadru
si/sau ale subcontractelor incheiate in temeiul Acordului
Cadru prevaleaza asupra Conditiilor Generale de Afaceri.

Legea privind piata de capital inseamna Legea nr.
256/2014 privind desfasurarea activitati pe piata de
capital, cu modificarile ulterioare. Societatea Citfin detine
o licenta de comerciant cu valori mobiliare emisa de BNC.

APS inseamna Legea nr. 370/2017 privind sistemele de
plati, cu modificarile ulterioare. Societatea Citfin detine o
licenta de institutie de platd emisa de BNC.

2. Dispozitii initiale

21

Aceste Conditii Generale de Afaceri publicate de Citfin
(denumite in continuare ,CGA”) se aplica fiecarui raport
juridic incheiat intre societatea Citfin si clientii sai in
legatura cu prestatia asupra careia s-a convenit a fi
furnizatd de catre societatea Citfin clientilor sai si
stipuleaza drepturile si obligatiile partilor care rezulta dintr-
o relatie contractuala specifica.

2.2

Aceste CGA fac parte integranta din fiecare Acord cadru
pe care Citfin il incheie cu clientii sai. Prin aplicarea
semnaturii sale pe Acordul Cadru, clientul isi exprima
acordul explicit si voluntar cu aceste CGA si, in acelasi
timp, isi recunoaste obligatia de a-si indeplini toate
obligatiile impuse de CGA. In cazul in care Acordul Cadru
contine dispozitii care difera de dispozitiile acestor CGA,
dispozitiile Acordului Cadru vor prevala.

Societatea Citfin are dreptul de a schimba in mod
unilateral CGA 1in legatura cu schimbarea legislatiei,
conditile de pe piata de capital, eventual in ceea ce
priveste modificarile cauzate de dezvoltarea tehnologiei si
a politicii de afaceri a societatii Citfin. Citfin este obligata
sa publice noua formulare a CGA cu cel putin 2 luni
inainte de data intrarii in vigoare a noii formulari, pe
website-ul sdu www.citfin.ro si sa notifice clientul cu privire
la noua formulare a CGA prin intermediul unei notificarea
transmise pe un suport permanent de date, chiar daca se
refera la modificari care nu sunt impuse de o noua
legislatie. Clientul este obligat s& se familiarizeze cu noua
formulare a CGA. De asemenea, clientul Tsi exprima
consimtamantul explicit si voluntar cu privire la orice noua
formulare a CGA care intra in vigoare dupa data incheierii
Acordului Cadru, prin realizarea oricarei activitati care
implica societatea Citfin si care conduce la incheierea
unei tranzactii, conform Articolului 3.2 a)-c) din aceste
CGA. n cazul in care clientul nu este de acord cu
modificarile, acesta are dreptul de a se retrage din Acordul
Cadru, in scris si in mod gratuit, inainte de data intrarii in
vigoare a modificarilor CGA. In acest caz, rezilierea intrd
in vigoare la data transmiterii catre Citfin. In cazul in care
clientul nu isi exprima in scris dezacordul cu modificarile
aduse CGA pana la data intrarii in vigoare a acestora, se
considera ca clientul este de acord cu modificarile CGA si
acestea vor deveni valabile pentru client de la data intrarii
lor in vigoare.
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3. Obiectul relatiei contractuale

3.1

Societatea Citfin este o societate comerciala autorizata,
pe baza detinerii unei licente de comerciant cu valori
mobiliare, Tn sensul Legii nr. 256/2004 privind
desfasurarea activitatii pe piata de capital, cu modificarile
ulterioare, si pe baza detinerii unei licente pentru
activitatea unei instituti de platda Th sensul Legii nr.
370/2017 privind sistemele de plati, cu modificarile
ulterioare, sa cumpere sau sa vanda valuta straina, fara
numerar, pe cont propriu si sa furnizeze servicii catre terti,
al caror obiect este cumpdrarea sau vanzarea fara
numerar a unei valute straine pe cont propriu sau pentru o
terta parte si, in plus, sa furnizeze servicii de plata legate
de brokerajul tranzactiilor de plata din contul clientului in
favoarea altor conturi bancare, conform celor convenite cu
clientul, si sa primeasca plati din alte conturi bancare,
conform celor convenite cu clientul, in favoarea contului
clientului. Societatea Citfin este autorizata sa efectueze
tranzactii cu valute straine prin transferuri bancare de
fonduri din conturi si prin tranzactii Spot sau Future.
Societatea Citfin declara si asigura clientii sai ca toate
fondurile incredintate societétii Citfin de catre clientii sai
pentru efectuarea tranzactilor de plata, in sensul
Articolului 3.2 din acest document, sunt detinute in conturi
ale bancilor sau ale cooperativelor de economii si sunt
separate de fondurile detinute de societatea Citfin si de
fondurile altor parti, cu exceptia fondurilor suplimentare
care au fost incredintate societatii Citfin de catre acelasi
client pentru executarea unei tranzactii de plata.

Citfin este inregistrata (sub numarul sau de identificare a
societatii) in listele entitatilor reglementate si inregistrate
de pe piata financiara, mentinute de Banca Nationala a
Cehiei, ca institutie de plata si broker de valori mobiliare.

Banca Nationala a Cehiei, cu sediul in Na Pfikopé 28, 110
00 Praga 1, supravegheaza activitatile societatii Citfin in
domeniul serviciilor de investitii si plata.

3.2
Societatea Citfin ofera clientilor sai urmatoarele tipuri de
servicii, care pot fi complementare si combinate:
a) efectuarea tranzactiilor spot si future,
b) efectuarea tranzactiilor de plata / transferurilor de
fonduri ale clientului in moneda nationala sau straina
n favoarea altor conturi bancare.
c) efectuarea tranzactiilor de platd / primirea de
fonduri Tn moneda nationala si straina din alte conturi
bancare.
Tranzactiile individuale (acorduri de furnizare si acceptare
a prestatiei) sunt apoi incheiate intre parti, in conformitate
cu Acordul Cadru general si cu aceste CGA.

3.3

Citfin va incheia orice contract, inclusiv Acordul Cadru sau
o intelegere specifica numai cu clientul a carui cerere de a
stabili o relatie contractuala este evaluatd cu succes de
Citfin in lumina criteriilor si obligatiilor impuse de Citfin, in
baza legislatiei obligatorii, impotriva legalizarii veniturilor
din activitate infractionald. Citfin are dreptul sa refuze
incheierea oricarui acord, inclusiv a unui acord cadru sau
a unei tranzactii cu clientul.

3.4.

Clientul — persoana fizica — este obligat sa informeze
Citfin Tnainte de a intra intr-o relatie contractuala, daca
actioneaza in calitate de consumator sau daca actioneaza
in cadrul afacerii sale sau 1in cadrul exercitarii
independente a profesiei sale.
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4. Crearea, administrarea si anularea
contului de plati detinut de societatea
Citfin in numele clientului (CPC);
Autentificarea clientului

4.1

Concomitent cu incheierea Acordului Cadru, societatea
Citfin creeaza in mod automat un CPC pentru client, care
este utilizat pentru efectuarea tranzactiilor de plata / a
tranzactilor de schimb si pentru pastrarea evidentei
tuturor fondurilor incredintate de catre client societatii
Citfin legatura cu efectuarea tranzactiilor de plata / a
tranzactiilor de schimb si pentru inregistrarea tuturor
tranzactiilor de plata / a tranzactilor de schimb ale
clientului efectuate de Citfin in conformitate cu Acordul
Cadru si cu aceste CGA.

4.2

CPC este administrat pentru fiecare client separat de
celelalte CPC ale altor clienti si, in conformitate cu
cerintele acestuia, in oricare dintre monedele pe care
societatea Citfin le ofera (CZK, EUR, USD, GBP, CHF,
NOK, SEK, JPY, PLN, CAD, HUF, DKK, AUD, RON, RUB
si CNY). Atunci cand comunicd cu societatea Citfin,
clientul utilizeaza numarul de identificare, care este
numarul de inregistrare al societatii sale sau codul sau
numeric personal. Acest numar este utilizat intotdeauna
pentru identificarea clientului, in special la efectuarea unei
depuneri in CPC si, de asemenea, ca simbol variabil pe
Ordinul de Plata.

4.3

Pentru a garanta siguranta in cazul incheierii tranzactiilor
de schimb, al comunicarii soldului din CPC, al gestionarii
soldului si al efectudrii tranzactiilor de plata din CPC prin
comunicarea telefonica, autentificarea clientului (precum
si a oricarei persoane imputernicite) este necesara si va fi
realizata de un angajat al societatii Citfin.

Procesul de autentificare se va desfasura dupa cum
urmeaza: clientul sau orice persoana imputernicita va
informa printr-o comunicare telefonica cu Citfin ca
intentioneaza sa obtina informatii privind situatia fondurilor
din CPC, sau sa gestioneze CPC in orice alt mod
(efectuarea de tranzactii de schimb, tranzactii de plata
etc).

a) In cazul in care un client sau o persoana
imputernicita este verificatda printr-un cod de
autentificare trimis prin SMS, societatea Citfin
trimite  imediat  clientului  (sau  persoanei
imputernicite) pe  dispozitivului  sdu  de
autentificare, la numarul de telefon mobil
inregistrat, specificat in Acordul Cadru, un cod
numeric unic generat in mod automat. Acest cod
trebuie comunicat angajatului societatii Citfin in
timpul comunicarii telefonice.

b) Tn cazul in care un client sau o persoand
imputernicita este autentificata printr-un cod de
autentificare care a fost generat de client
(persoana Tmputernicitd) utilizand dispozitivul
Token, acesta/aceasta este rugat sa genereze
codul Token utilizdnd dispozitivul Token si sa
comunice acest cod in timpul comunicarii
telefonice cu personalul societatii Citfin.

In cazul in care acest cod de autentificare nu este
comunicat de catre client sau de catre o persoana
imputernicitd sau daca este comunicat ih mod eronat,
Citfin nu va furniza acelei persoane nicio informatie
referitoare la CPC si nu 1i va permite sa efectueze nici o
tranzactie de plata sau tranzactie de schimb. Clientul este
obligat sa informeze imediat Citfin n legatura cu
pierderea, furtul sau utilizarea abuziva a oricarui dispozitiv
de autentificare, precum si in legaturd cu schimbarea
numarului acestui dispozitiv in cazul unui telefon mobil.



Clientul trebuie sa confirme imediat, in scris, toate
informatiile transmise verbal. Imediat dupa aceasta, Citfin
blocheaza dispozitivul. Aceasta blocare poate fi efectuata
si la solicitarea scrisd a clientului, fie temporar sau
permanent. Utilizand formularul de modificare care este
atasat la aceste Conditii Generale de Afaceri, clientul are
dreptul sa solicite inregistrarea unui nou dispozitiv de
autentificare sau a unui nou numar pentru telefonul mobil,
pentru schimbarea numarului de telefon sau pentru alt
mod de autentificare care il va inlocui pe cel original.

4.4

Tn cazul in care Clientul (persoana imputernicitd) nu poate
fi autentificat prin Codul de autentificare din motive tehnice
din partea societatii Citfin, societatea Citfin are dreptul sa
solicite autentificarea alternativa a instructiunii Clientului
(sau a persoanei imputernicite) prin care Citfin verifica
identitatea Clientului (sau persoanei imputernicite), cu
ajutorul CNP-ului sau numarului de client al persoanei
imputernicite, pe care persoana imputernicita il primeste
dupa activarea aplicatiei BankServis.

Societatea Citfin nu este raspunzatoare pentru niciun
prejudiciu cauzat de ordinele de platd necorespunzatoare
ale clientului si nici pentru daunele cauzate ca urmare a
pierderii sau furtului unui dispozitiv de autentificare care
nu a fost raportat de catre client in conformitate cu
prevederile relevante ale acestor CGA.

4.5

Taxele pe care clientul este obligat sa le achite pentru
servicii sunt enumerate intr-un Acord cadru specific.
Suplimentar, societatea Citfin are dreptul sa perceapa
taxe pentru serviciile furnizate, in conformitate cu Lista de
preturi, a carei versiune curenta este disponibila la adresa
www.citfin.ro.

4.6

Societatea Citfin inregistreaza toate tranzactiile de schimb
valutar / tranzactiile de platd cu un anumit client, atat
decontate cat si nedecontate, in CPC. La sfarsitul lunii
calendaristice relevante, societatea Citfin trimite prin
clientului prin BankServis un rezumat al tuturor
tranzactiilor incheiate si/sau decontate in luna
calendaristica relevanta, inclusiv cuantificarea valorii
creantei clientului (daca exista) fata de societatea Citfin in
sensul Articolului 5.26. din aceste CGA sau creantele
societatii Citfin fata de Client. De asemenea, clientul poate
obtine informatiile care sunt incluse in acest rezumat in
modul definit Tn Articolul 9 acestor CGA sau daca aceste
informatii sunt furnizate de Citfin furnizorului de servicii de
informatii privind contul de plata, daca acest lucru este
convenit in Acordul Cadru.

4.7
CPC va fi anulat in mod automat la retragerea din Acordul
Cadru, in conformitate cu Articolul 9.10 din CGA.

4.8
Societatea Citfin are dreptul sa debiteze CPC fara
consimtamantul clientului, in urméatoarele cazuri:

a) perceperea de taxe pentru servicii 1n
conformitate cu Lista de preturi,

b) atunci cand sunt indeplinite obligatiile legale ale
societatii Citfin Tn contextul procedurii de
executare,

c) pentru decontarea creantelor si a datoriilor
reciproce la inchiderea CPC,

d) fin alte cazuri prevazute in Acordul Cadru,
aceste CGA si/sau reglementari legale.

Tn cazul in care o creantd este intr-o altd moneda decat
soldul fondurilor clientului in contul sau de plata,
societatea Citfin are dreptul sa schimbe fondurile clientului
in conformitate cu cursul de schimb curent al pietei
interbancare.
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Societatea Citfin este autorizata sa debiteze fonduri din
CPC fara consimtamantul clientului in vederea aplicarii
decontarii corective necesare ca urmare a decontarii
eronate a societatii Citfin in conformitate cu legile in
vigoare. Decontarea corectivd este implementata in
moneda de decontarii eronate. In cazul unui schimb de
fonduri, Societatea Citfin este autorizata sa efectueze un
schimb de fonduri in cadrul caruia decontarea a fost
efectuata in mod eronat, la cursul valutar al BNC valabil la
data decontarii eronate.

4.9
Fondurile din CPC sunt purtatoare de dobanda la rata
dobénzii indicaté in lista curenta de preturi.

5. Efectuarea tranzactiilor de schimb

Tranzactii de schimb spot

5.1

in cazul tranzactilor de schimb spot (denumite Tin
continuare ,tranzactii spot”), obiectul unui contract de
schimb este un angajament al Societatii Citfin fata de
client de a cumpara sau de a vinde valuta straina, in
intervalul de timp specificat, in schimbul unei valute locale
sau a unei valute straine diferite, in valoarea si la rata spot
convenitd, si angajamentul clientului de a furniza societatii
Citfin, in avans, fondurile necesare pentru punerea in
aplicare a tranzactiei de schimb si astfel s& permita
decontarea tranzactiei.

5.2

O tranzactie spot este o tranzactie cu o data de decontare
in termen de doua zile lucratoare de la incheierea
tranzactiei (ziua ,T”), adica T+0, in care volumul de
schimb trebuie creditat in contul independent al societatii
Citfin la momentul exact al incheierii tranzactiei sau
imediat dupa sau, daca este cazul, cel mai tarziu in
momentul indicat in aceeasi zi pe care societatea Citfin a
specificat-o clientului sau ulterior, denumite T+1 sau T+2.

5.3

Societatea Citfin nu stabileste limite minime pentru
tranzactile spot si le executd in urmatoarele monede:
CZK, EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, JPY, PLN, CAD,
HUF, DKK, AUD, RON si RUB.

5.4

Tranzactia spot poate fi negociata prin telefon (sau online
prin intermediul aplicatiei BankServis, a se vedea mai jos)
si se incheie in momentul exact in care partile convin, la
telefon, asupra tuturor conditiilor urmatoare ale tranzactiei

a) identificarea valutei solicitate de client care este
definita utilizadnd codul 1SO, care face obiectul
tranzactiei solicitate de client, adica pe care
Citfin ar trebui sa o achizitioneze in numele
clientului,

b) identificarea valutei care face obiectul
schimbului folosind codul ISO, pe care SA ar
trebui sa o achizitioneze de la client,

c) cantitatea de moneda achizitionata pentru client
sau cantitatea de moneda achizitionata de
client,

d) rata de schimb efectiva (rata spot),

e) tipul tranzactiei (spot),

f)  data decontarii tranzactiei, adica data la care
urmeaza sa aiba loc schimbul de fonduri in
valutele negociate intre client si societatea
Citfin,

g) modalitatea de decontare.

Ordine

5.5
n cazul unui Ordin, obiectul unui contract de schimb este
un angajament al Societatii Citfin fatd de client de a



cumpara sau de a vinde valuta straina in intervalul de timp
specificat, In schimbul unei valute locale sau al unei alte
valute straine diferite, in valoarea convenita si la rata spot
prestabilitd de client si angajamentul clientului de a furniza
Societatii Citfin fondurile necesare pentru decontarea
acestei tranzactii de schimb. Societatea Citfin este
obligata s& efectueze tranzactii de schimb numai in cazul
in care cursul de schimb pe care compania Citfin il poate
oferi, in ceea ce priveste normele interne si situatia de pe
piata, si la care tranzactia de schimb se realizeaza, este
egal cu rata spot asupra céareia s-a convenit, cu conditia
ca data decontarii tranzactiei de schimb sa fie la doua zile
lucrétoare de la executarea sa (T+2). In cazul in care o
astfel de ocazie nu apare in intervalul de timp specificat,
schimbul nu se realizeaza, iar Ordinul expira. Clientul are
dreptul sa modifice parametrii Ordinului, in orice moment
fnainte de punerea sa in aplicare. Modificarea parametrilor
se realizeaza prin rezilierea ordinului initial si prin punerea
in aplicare a unui nou ordin. De asemenea, clientul are
dreptul sa anuleze Ordinul, in orice moment inainte de
punerea sa in aplicare. Orice anulare a Ordinului se
efectueaza in conformitate cu acelasi protocol ca si
plasarea Ordinului, in conformitate cu Articolul 5.7. de mai
jos. Ordinul expira automat la data sa de expirare, in cazul
n care societatea Ciftin nu poate oferi cursul de schimb in
conformitate cu regulile sale interne si situatia pietei pe
durata valabilitatii Ordinului.

5.6
Ordinul poate fi incheiat pentru urmatoarele perechi
valutare:

a) EUR/CZK (o valoare minima a tranzactiei de
schimb de 10.000 EUR)

b) USDI/CZK (o valoare minima a tranzactiei de
schimb de 10.000 USD);

c) alte perechi valutare sunt activate, la cererea
clientului.

5.7

Ordinul poate fi dispus numai prin telefon si se incheie n
momentul exact in care partile ajung la un acord, prin
telefon, cu privire la toate conditiile urmatoare:

a) tipul ordinului (selectat in conformitate cu oferta
curenta a Citfin disponibila pe www.citfin.ro)

b) identificarea valutei solicitate de client, care este
definita utilizand codul ISO si care face obiectul
tranzactiei solicitate de Client, adica pe care
societatea Citfin ar trebui sa o achizitioneze in
numele clientului,

c) identificarea valutei care face obiectul
schimbului  folosind codul 1SO, pe care
societatea Citfin ar trebui sa o achizitioneze de
la client,

d) cantitatea de moneda achizitionatd in numele
clientului sau cantitatea de  moneda
achizitionata direct de catre de client,

e) tipul tranzactiei (Ordin),

f)  rata spot la care ordinul va fi pus in aplicare
(rata necesara, definita de client),

g) termenul de valabilitate a Ordinului (perioada in
care, in cazul in care rata de schimb atinge o
valoare echivalenta a ratei convenite, schimbul
va avea loc); termenul maxim de valabilitate al
ordinului este de 12 luni de la incheierea
acestuia. In cazul in care o tranzactie de schimb
nu se efectueaza, ordinul expira la ora 23.59:59
CET, in ultima zi de valabilitate a acestuia (in
cazul Tin care aceastd datd nu este o zi
lucratoare, la 23.59:59 CET in ultima zi
lucratoare nainte de expirarea Ordinului).

5.8
in cazul Ordinului, tranzactia de schimb este realizata
(adica Citfin realizeaza tranzactia de schimb convenita
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pentru clientul sau) numai atunci cand societatea Citfin
poate oferi (in ceea ce priveste evolutia cursului de
schimb, regulile interne, politica si conditiile oferite de
partenerul sdu contractual) un curs de schimb si poate
efectua tranzactia la acest curs de schimb care
corespunde ratei spot convenite in conformitate cu
Articolul 5.7. Dupa punerea in aplicare a Ordinului, cel
tarziu pana in ziua lucratoare urmatoare, clientului i se
trimite un e-mail care contine informatia conform careia
Ordinul a fost pus in aplicare. In legéturad cu executarea
ordinului, un membru al personalului societatii Citfin va
contacta clientul prin telefon si va conveni cu acesta
asupra urmatoarelor conditii pentru decontarea tranzactiei:

a) o plata in avans catre un cont independent al
societatii Citfin, in conformitate cu definitia din
Articolul 5.24,

b) data decontarii, in conformitate cu Articolul 5.25
- partea care reglementeaza tranzactiile spot din
aceste CGA, care trebuie sa aiba loc in cel mult
doua zile lucratoare de la executarea Ordinului
(T+2),

c) liniile directoare pentru decontarea tranzactiei
de schimb, in conformitate cu Articolul 5.26 din
aceste CGA.

Clientul recunoaste c&, in cazul ordinelor de oprire a
pierderilor, poate fi dificil sau imposibil sa se atinga cursul
de schimb convenit in anumite circumstante sau sa se
finalizeze punerea in aplicare a ordinului la cursul de
schimb convenit, in cazul unei circumstante neasteptate
sau imprevizibile, independenta de vointa lui Citfin (de
exemplu, schimbarea rapida a cursului de schimb pe piata
sau in cazul unei asa-numite ,brese” pe piata), astfel incat
nu exista nicio garantie ca societatea Citfin va executa
Ordinul la cursul de schimb convenit. Prin urmare, clientul
recunoaste si este de acord ca Ordinele vor fi executate
pe baza celor mai bune conditii, adicd cea mai buna rata
de schimb pe care societatea Citfin o poate oferi clientului
in acel moment, fara a mai fi necesara confirmarea
clientului. Asadar, plasarea unui ordin de oprire a pierderii
nu implica, in mod necesar, excluderea pierderilor pentru
client.

Rata spot este aplicabila numai atunci cénd data
scadentei ordinului este la doua zile lucratoare dupa
executarea ordinului (T+2). In cazul in care, la solicitarea
clientului, este convenita o data a scadentei mai devreme
de doua zile lucratoare de la executarea Ordinului, SA nu
este obligata sa execute Ordinul la rata spot, ci la o rata
de schimb care corespunde ratei spot ajustate pe baza
Punctelor Forward.

Tranzactionare online prin aplicatia BankServis

5.9

Cu exceptia cazului n care se prevede altfel,
tranzactionarea online prin aplicatia BankServis este
reglementatd de termenii si conditiile stipulate in acest
capitol.

5.10

Serviciul de tranzactionare online BankServis include
incheierea de tranzactii de schimb spot la un curs de
schimb oferit individual prin intermediul aplicatiei
BankServis.

5.11
Tranzactionarea online este disponibila pentru orice client
sau orice persoana imputernicita care detine drepturile de
proprietate definite in Acordul Cadru, cu conditia ca
tranzactionarea online sa fie negociata in Acordul Cadru.
Drepturile proprietarului care permit tranzactionarea
online:

a) Active

b) Active, limitate de existenta a 2 semnaturi

(titularul CPC),


https://www.citfin.ro/

c) Active, limitate de existenta a 2 semnéturi (orice
persoana imputernicita).
O descriere detaliatd a autorizarii este inclusa la punctul
10.1.

5.12

Tranzactionarea online este disponibila n zilele lucratoare
intre orele 08:00 si 17:30. Societatea Citfin isi rezerva
dreptul, in cazuri exceptionale, de a nu oferi servicii de
tranzactionare online pentru o anumita perioada de timp.
Societatea Citfin nu va fi raspunzatoare pentru
eventualele daune care pot fi cauzate in acest mod.

5.13
Prin tranzactionare online se pot schimba CZK, EUR,
USD, CHF, GBP, PLN, RON, HUF.

5.14

Limita maxima a tranzactiilor de schimb incheiate prin
tranzactionare online este furnizatd 1n aplicatia
BankServis si pe www.citfin.ro.

5.15

Limita maxima zilnica, adica suma tuturor tranzactiilor de
schimb incheiate care au fost negociate prin
Tranzactionare Online intr-o singura zi, nu poate depasi
limita stabilitd de societatea Citfin si care este definitd in
aplicatia BankServis si pe www.citfin.ro. Tn cazul in care
clientul depaseste limita maxima zilnica, societatea Citfin
va avea dreptul sa anuleze orice tranzactii de schimb care
depasesc limita zilnica, care au fost negociate prin
Tranzactionare Online si sa efectueze o noua tranzactie
de schimb in forma de inversa/o tranzactie in oglinda a
tranzactiei de schimb initiale, in aceleasi conditii care au
fost negociate si realizate initial. Apoi confirmarea
relevanta este trimisa imediat clientului.

5.16
Procesul de incheiere a unei tranzacti spot prin
intermediul tranzactionérii online, care este implementata
prin intermediul aplicatiei BankServis:
a) Clientul sau persoana imputernicita selecteaza
parametrii tranzactiei in fila Tranzactionare
Online, de exemplu:
e moneda vanduta de client,
e moneda cumparata de client,
e volumul tranzactilor Tn moneda
cumparata sau vanduta,
e data decontarii

i. T+0 — decontarea tranzactiei
in ziua lucratoare curenta
(pentru decontarea tranzactiei
in ziua lucratoare curenta,
este necesar sa se depuna
tranzactia de schimb péana la
ora limita publicata pe
www.citfin.ro),

i. T+ 1-decontarea tranzactiei
n ziua lucratoare urmatoare,

iii. T+ 2 - decontarea tranzactiei
in a doua zi lucratoare,

b) Dupa selectarea parametrilor mentionati
anterior, clientul sau persoana imputernicita va
solicita pretul, adica cursul de schimb oferit in
prezent, in functie de parametrii specificati.

c) Ulterior, valoarea cursului de schimb oferit este
afisata clientului sau persoanei Tmputernicite.
Clientul sau persoana imputernicita are apoi o
limitd de timp de 5 secunde pentru a confirma
tranzactia de schimb spot. Daca tranzactia de
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schimb spot nu este confirmata intr-o anumita
perioada de timp, aceasta nu este incheiata.

d) In cazul in care cursul de schimb oferit este
acceptat de catre client sau de persoana
imputernicita, adica clientul sau persoana
imputernicita selecteaza din meniu ,,Confirmare
tranzactie”, tranzactia se incheie cu parametrii
specificati de client sau persoana imputernicita
in cererea sa si la o ratd de schimb oferita de
societatea Citfin.

5.17

Anularea tranzactiei de schimb prin intermediul
aplicatiei BankServis.

Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca
societatea Citfin are dreptul s& anuleze tranzactia de
schimb realizata prin intermediul Tranzactionarii Online in
BankServis, cu efect imediat, prin actiune legala
unilateral&, in urmatoarele cazuri:

a) cursul de schimb convenit difera semnificativ de
cursul de schimb curent oferit de Reuters in
momentul incheierii tranzactiei de schimb,

b) tranzactia a fost incheiata folosind un curs de
schimb gresit (de exemplu, un curs valutar de
vanzare a fost folosit pentru a cumpara
moneda, din cauza unor probleme tehnice ale
societatii Citfin rata de schimb a fost stabilita

. incorect, etc.).

Intr-un astfel de caz, societatea Citfin va avea dreptul sa
execute o0 noua tranzactie inversa/in oglinda a tranzactiei
de schimb originale, in aceleasi conditii ale tranzactiei
initial negociate si executate. Apoi confirmarea relevanta
este trimisa imediat clientului.

Tranzactii de schimb futures

5.18

In cazul tranzactilor de schimb forward (denumite in
continuare ,tranzactii forward”), obiectul unui contract de
schimb este un angajament al societatii Citfin fata de
client de a cumpara sau de a vinde valuta straina, in
intervalul de timp specificat, in schimbul unei valute locale
sau a unei valute straine diferite, in valoarea si la rata de
schimb convenitd, si angajamentul clientului de a furniza
societatii Citfin, in avans, fondurile necesare pentru
punerea in aplicare a tranzactiei de schimb si astfel sa
permita decontarea tranzactiei.

Clientul recunoaste ca tranzactia forward incheiatd este
decontata intotdeauna de catre societatea Citfin in
intregime. Clientul recunoaste, de asemenea, ca, ca
urmare a evolutiei cursului de schimb curent, poate
aparea o pierdere din tranzactia forward incheiata, care
poate avea chiar o valoare care depaseste depozitul total
depus de client in CPC. Tranzactia forward este o
tranzactie cu o datéd de decontare ulterioara termenului
T+2 (a doua zi lucratoare), de obicei in termen de un an
de la decontarea tranzactiei. (Individual este posibil sa se
convina asupra unei perioade mai mari de un an).

5.19

Pentru tranzactiile forward in EUR si USD, societatea
Citfin stabileste urmatoarele limite minime: 10.000 EUR
sau 10.000 USD. Pentru tranzactiile forward in GBP, CHF,
NOK, SEK, JPY, PLN, CAD, HUF, DKK, AUD, RON si
RUB, societatea Citfin stabileste o valoare minima a
tranzactiei de schimb corespunzatoare echivalentului a
10.000 USD.

5.20

O tranzactie forward poate fi aranjata doar prin telefon si
se incheie Tn momentul exact in care partile convin, prin
telefon, asupra tuturor conditiilor urmatoare ale tranzactiei.
Un astfel de acord va fi considerat ca fiind instructiunea
clientului de a executa o tranzactie forward in conditiile
convenite:


https://www.citfin.ro/
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a) identificarea valutei solicitate de client care este
definita utilizand codul ISO, care face obiectul
tranzactiei solicitate de client, adica pe care
societatea Citfin ar trebui sa o achizitioneze in
numele clientului,

b) identificarea valutei care face obiectul
schimbului  folosind codul ISO, pe care
societatea Citfin ar trebui sa o achizitioneze de
la client (denumita in continuare ,volumul
schimbului”),

c) tipul si cantitatea de moned& achizitionata in
numele clientului sau cantitatea de moneda
care a fost achizitionata direct de catre client,

d) rata de schimb (rata de schimb este rata bazata
pe rata spot curentd la momentul incheierii
tranzactiei forward si include o marja de profit a
societatii Citfin care nu depéaseste 3% din rata
de schimb a tranzactiei forward),

e) tipul tranzactiei (forward),

f) data decontarii este data la care are loc un
schimb de fonduri in valutele negociate intre
client si societatea Citfin sau perioada in care
schimbul de fonduri in monedele negociate intre
client si societatea Citfin a avut loc,

g) modalitatea de decontare.

5.21

Tn cazul in care manipularea pietei in temeiul Legii pietei
de capital se face prin executarea instructiunilor clientului,
societatea Citfin este autorizata sa nu efectueze o astfel
de tranzactie.

5.22

a)

in cazul in care clientul efectueaza tranzactii forward cu
societatea Citfin, aceasta are dreptul sa solicite clientului
sa transfere fondurile destinate investitiei in beneficiul
societatii Citfin pentru a acoperi tranzactile futures
deschise in CPC, ceea ce este cunoscut ca Avans Initial
sau Avans de Remediere; aceste conditi sunt definite
ulterior in acest Articol 5.22.

b)

Clientul este obligat sa transfere suma avansului initial
(inclusiv majorarea acestuia) si a avansului de remediere
in CPC din contul/conturile sale bancare, astfel incat
acestea sa fie creditate in CPC in termen de 2 zile
lucratoare de la solicitarea platii, cu exceptia cazului n
care se prevede altfel in Acordul Cadru; se aplica in mod
special prevederea ca avansul sa fie depus fnainte de
incheierea tranzactiei. Termenul de 2 zile lucratoare
incepe de la data invitatiei pe care societatea Citfin o
transmite oferi prin telefon, e-mail, fax sau alt canal de
comunicare convenit in Acordul Cadru. Neindeplinirea de
catre client a acestei obligatii va fi considerata o incalcare
grava a contractului, cu consecintele prevazute in
Articolele 5.29 si 5.28 din acest document, printre altele.

c)

Avansul initial (inclusiv orice majorare - vezi mai jos) are
scopul de a acoperi orice valoare negativa a profitului
potential al tranzactiei forward deschise, adica pierderile
pe care societatea Citfin le-ar putea suferi in legatura cu
sau ca urmare a unei tranzactii care nu este decontata de
catre client.

d)

Valoarea avansului initial corespunde rezultatului obtinut
prin Tnmultirea ratei avansului initial definita in Acordul
Cadru cu volumul schimbului tranzactiilor futures care
urmeaz a fi incheiate. In ceea ce priveste dezvoltarea si
desfasurarea tranzactiilor cu clientul, societatea Citfin are
dreptul s& solicite unilateral clientului o crestere a
avansului initial.
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e)

Daca acoperirea procentuala a tranzactiilor future
deschise scade la sau sub valoarea specificata in Acordul
Cadru ca acoperire marginala, societatea Citfin are dreptul
sa solicite clientului sa transfere fonduri suplimentare
catre CPC (adica un avans de remediere) care va fi girat
in favoarea societatii Citfin, intr-o suma astfel incat, dupa
plata avansului de remediere si imobilizarea acestuia,
acoperirea procentuala a tranzactiilor future deschise este
mai mare sau egald cu valoarea specificata in Acordul
Cadru ca avans initial. Fara a solicita plata unor resurse
financiare suplimentare ca si avans de remediere,
societatea Citfin are dreptul, in mod unilateral si in
favoarea sa, de a imobiliza resursele disponibile in CPC,
si anume cele care nu sunt destinate utilizarii si in special
cele care reprezinta avansuri preplatite pentru tranzactiile
forward decontate corespunzator si, prin urmare, inchise,
in cazul carora baza de blocare a acestora in favoarea
Citfin nu a fost aplicabila sau in cazul carora a aparut
dreptul de anulare a imobilizarii, n conformitate cu
paragraful f) de mai jos. Fondurile imobilizate unilateral in
acest mod vor avea natura unui avans de remediere.

f)

Daca acoperirea procentuala a tranzactiilor future
deschise scade la sau sub valoarea specificata in Acordul
Cadru ca acoperire marginala iar societatea Citfin nu
poate solicita clientului sa transfere fonduri suplimentare
catre CPC inainte de finalizarea executarii tranzactiei
future si clientul nu are fonduri disponibile in CPC pe care
societatea Citfin ar avea dreptul sa le imobilizeze in
conformitate cu Punctul e) de mai sus si, in acelasi timp,
societatea Citfin ar suferi o pierdere care nu poate fi
acoperitd in totalitate de avansul initial, clientul este
obligat sa ramburseze valoarea totala pierderii la cererea
societatii Citfin, in 2 zile lucratoare (cu exceptia cazului in
care societatea Citfin si clientul au convenit altfel). in cazul
in care clientul nu plateste pierderea datorata ca urmare a
executarii tranzactiei forward in timp util, societatea Citfin
va avea dreptul s& compenseze aceasta creanta in mod
unilateral cu orice creante pe care clientul le are de primit
de la societatea Citfin si care au aparut in baza Acordului
Cadru, pe care clientul le recunoaste si cu care este de
acord. Societatea Citfin este, de asemenea, autorizata sa
recupereze aceasta creanta prin proceduri judiciare.

9)
Daca acoperirea procentuala a tranzactiilor future

deschise se ridica cu mai mult de 1,5% peste valoarea
specificatd ca avans initial in Acordul Cadru, societatea
Citfin este obligata, la cererea clientului, sa elibereze o
parte din fondurile imobilizate, dar nu mai mult decat
valoarea necesara astfel incat, dupa eliberare, valoarea
acoperirii procentuale sa fie mai mare sau egala cu
valoarea specificata in Acordul Cadru ca si avans initial.
Societatea Citfin este obligatd sa elibereze fondurile
imobilizate Tn termen de 2 zile lucratoare de la solicitarea
clientului.

h)

n conformitate cu principiile enuntate in aceste Conditii
Generale de Afaceri, societatea Citfin are dreptul sa
blocheze avansul total imobilizat pe CPC in favoarea sa
pana la decontarea tuturor tranzactiilor forward restante
ale clientului. Dupa decontarea tuturor tranzactiilor futures
deschise, la cererea clientului, societatea Citfin este
obligata sa elibereze toate fondurile imobilizate.
Societatea Citfin este obligata sa elibereze aceste fonduri
imobilizate Tn termen de 2 zile lucratoare de la solicitarea
clientului.

Confirmarea tranzactiei de schimb



5.23

In urma incheierii unei tranzactii, societatea Citfin
transmite clientului, fara intarziere nejustificata, prin fax
sau prin e-mail, o confirmare a tranzactiei utilizand
aplicatia BankServis, care va include conditiile tranzactiei
asupra carora s-a convenit prin telefon (a se vedea mai
sus) si data incheierii tranzactiei, identificarea persoanelor
care au aranjat tranzactia in numele clientului si in numele
societatii Citfin, numarul de inregistrare al tranzactiei, data
si locul emiterii documentului si adresa sucursalei la care
a avut loc tranzactia.

Clientul este obligat sa verifice informatiile din confirmare.
Tn cazul in care clientul nu notifici societatea Citfin (prin
intermediul aplicatiei BankServis, prin fax sau prin e-mail),
in termen de 24 de ore de la primirea confirmarii
tranzactiei, in legatura cu faptul ca datele continute in
confirmare nu sunt corecte, se va considera cé acesta a
verificat continutul confirmarii si ca este total de acord cu
continutul acesteia. Partile contractante iau la cunostinta
de faptul ca confirmarea este doar o confirmare a unei
afacerii deja incheiate.

Decontarea tranzactiei de schimb

5.24

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, clientul este
obligat sa trimitd volumul de schimb intr-un cont
independent care apartine societatii Citfin, astfel incat
aceste fonduri sa fie creditate in contul respectiv cel tarziu
cu o zi lucratoare nainte de data convenitd de decontare
a tranzactiei. Incalcarea acestei obligatii de catre client va
fi considerata ca o incalcare grava a obligatiilor clientului
in conformitate cu contractul privind tranzactia de schimb,
ceea ce poate conduce la anularea contractului, iar
societatea Citfin are dreptul de a alege, la discretia sa, fie
procedura prevazuta la Articolul 5.29, fie cea prevazuta la
Articolul 5.28 din CGA. in ceea ce priveste orice platd
catre un cont independent apartindnd societatii Citfin,
clientul este obligat, in cazul tranzactiilor in CZK sau in
scopul platilor pentru transferurile in valuta straina, sa
indice numarul de identificare al societatii sale sau codul
numeric personal in cazul in care clientul nu are un numar
de identificare al societatii, ca simbol variabil.

5.25

Cu conditia ca clientul sa-si indeplineasca in timp util
obligatiile asumate mai sus, tranzactia va fi decontata la
data convenitd definitd in confirmare. Tn cazul in care
acesta nu reuseste sa faca acest lucru, tranzactia va fi
decontatd cel mai devreme, in ziua in care volumul de
schimb va fi creditat in contul independent specificat
apartinand societatii Citfin si cand acesta apare in extrasul
zilnic al contului independent apartinand societatii Citfin.
Pe baza criteriului de fortda majora sau, in cazul in care
data initiala a decontarii tranzactiei cade intr-o zi de
sarbatoare sau intr-un weekend (adica o sarbatoare
bancara) in tara de care tine valuta straina tranzactionata,
societatea Citfin Tsi rezerva dreptul de a efectua o
decontare intérziata a tranzactiei.

5.26

Dupa decontarea tranzactiei, societatea Citfin este
obligata sa utilizeze fondurile care rezultd din tranzactia
de schimb in conformitate cu instructiunile clientului. Daca
aceste instructiuni nu sunt specificate in mod suplimentar
de catre client si sunt cunoscute de societatea Citfin la
data decontarii tranzactiei, pana la sfarsitul zilei lucratoare
urmatoare zilei in care societatea Citfin primeste aceste
fonduri, le transfera catre unul din conturile sale
independente detinute in numele societatii Citfin de catre
banci sau asociatii de economii, cu conditia ca in aceasta
perioada sa nu fie transferate catre client sau catre un alt
furnizor de servicii de plata. Aceeasi strategie se aplica
fondurilor pe care clientul le-a transferat in contul
independent al societatii Citfin si care nu reprezintd un
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Depozit conform Articolului 5.22, nici nu sunt destinate
decontarii obligatiilor clientului faté de societatea Citfin si
nici nu au fost transferate in scopul decontarii tranzactiei.

5.27

Clientul este constient de faptul cd evolutia cursului de
schimb in perioada dintre negocierea tranzactiei de
schimb si decontarea ei nu are nicio influentd asupra
tranzactiei, ceea ce inseamna ca eventualele pierderi
suferite de client sau de Citfin in legatura cu evolutia
cursului de schimb nu sunt compensate; toate acestea se
realizeazd pe baza conditei ca& o decontare
corespunzatoare a tranzactiei ar trebui sa aiba loc si ca, in
general, toate responsabilitatile clientului sunt indeplinite.

5.28

in cazul in care clientul nu transfera in mod corespunzator
si In timp util fonduri pentru decontarea tranzactiei sau ca
si avans pentru acoperirea pierderilor din tranzactii futures
cauzate de evolutia cursului de schimb, societatea Citfin
are dreptul sa:

a) sa le deconteze unilateral, adica sa efectueze
tranzactile  nedecontate  si/lsau  anulate
relevante, precum si orice alte sau toate
tranzactiile inca nedecontate si, in acelasi timp,

b) sa efectueze, la cursul de schimb convenit
pentru tranzactia de schimb in cauza, o noua
tranzactie de schimb sub forma de tranzactie
inversa / in oglinda a tranzactiei de schimb
initiale, cu tipul si suma initiala de valuta pe care
societatea Citfin ar fi trebuit sa o cumpere
pentru client. Tranzactile de schimb sub forma
de tranzactii inverse fac obiectul dispozitiilor
Articolului 5.23 din aceste CGA in ceea ce
priveste confirmarea, precum si

c) sa efectueze, la cursul de schimb convenit
pentru tranzactia de schimb in cauza, o noua
tranzactie de schimb cu tipul si suma initiala de
valuta pe care societatea Citfin ar fi trebuit sa o
cumpere pentru client; data decontarii va fi
stabilitd de societatea Citfin nu mai tarziu de
urmatoarea zi lucratoare.

5.29

In cazul in care clientul incalcd obligatile sale in
conformitate cu aceste CGA, cu Acordul Cadru sau alte
obligatii asociate (de exemplu, nu transfera in mod
corespunzator si in timp util fondurile necesare pentru
decontarea tranzactiei sau pentru avansuri pentru a
acoperi orice pierderi din tranzactiile futures cauzate de
evolutia cursul de schimb, in conformitate cu Articolul 5.22
de mai sus) sau in cazul in care, in cazuri exceptionale,
clientul solicita anularea unei tranzactii inca nedecontate,
clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca societatea
Citfin are dreptul:

a) sa deconteze unilateral, adica sa execute
tranzactia in cauza nedecontata si/sau anulata
si, In plus, oricare sau toate tranzactiile inca
nedecontate si, in acelasi timp, sa efectueze o
noud tranzactie de schimb la cursul de schimb
curent de pe piata interbancara, sub forma de
tranzactie inversa / in oglinda a tranzactiei de
schimb initiale, cu tipul si suma initiala de valuta
pe care societatea Citfin urma sa o cumpere
pentru client. Prevederile Articolului 5.23 din
aceste CGA privind confirmarea se aplica
tranzactiei de schimb in maniera unei tranzactii
inverse simultane si, in acelasi timp

b) societatea Citfin va compensa diferenta dintre
valoarea tranzactiei de schimb initiale (vezi
Punctul a) si valoarea tranzactiei de schimb
curente din volumul de schimb, sub forma unei
tranzactii inverse/in oglinda (vezi b), cu conditia
ca acesta sa fie creditat in contul lui Citfin si/sau
din Depozitele furnizate, conform Articolului
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5.22 de mai sus. in cazul in care volumul de
schimb inca nu a fost creditat in contul
independent al societatii Citfin si evolutia
cursului de schimb al noii monede asupra careia
s-a convenit a fost in detrimentul clientului,
acesta este obligat, in baza acestei clauze, sa
transfere diferenta calculata, fara intarziere, in
contul independent al societatii Citfin.

5.30

Limita maximéa de tranzactionare este limitata la suma pe
care societatea Citfin o va stabili pentru Client la inceputul
relatiei contractuale, atat pentru tranzactiile spot, cat si
forward, in conformitate cu Legea nr. 256/2004 M.O.
privind desfasurarea activitdti pe piata de capital, cu
modificarile ulterioare. Societatea Citfin poate reevalua in
mod regulat valoarea limitei cel putin o data pe an in ceea
ce priveste bonitatea clientului, unde societatea Citfin are
dreptul de a modifica valoarea limitei maxime in timpul
relatiei contractuale prin actiuni legale unilaterale potrivit
rezultatului curent al evaluarii bonitatii clientului. Limita
maxima pentru tranzactiile spot si forward este actualizata
in mod regulat pe baza documentelor prezentate de Client
pentru a determina bonitatea Clientului, pe baza carora
Clientului i se atribuie limita maxima de tranzactionare
pentru tranzactile forward. Tn cazul in care, pe durata
tranzactiei forward, limita maxima a tranzactiei pentru
tranzactiile forward este redusa ca urmare Tinrautatirii
bonitatii clientului, noile tranzactii forward pot fi negociate
numai pana la valoarea acestei limite maxime a tranzactiei
stabilite in prezent pentru tranzactiile forward. Tn cazul in
care se depaseste limita maxima specificatd pentru
tranzactiile forward, societatea Citfin are dreptul sa
mareasca in mod unilateral Depozitul initial si valoarea
acoperirii limitei catre client, asa cum este specificat in
Acordul Cadru la articolul 9.4., adica la data ingtiint&rii
pentru plata majorarii Depozitului initial, care include si o
notificare privind modificarea valorii acoperirii limitei.

Tranzactiile de schimb pot fi incheiate in zilele lucratoare
intre orele 8:00 si 17:30.

Autorizarea tranzactiilor de schimb

5.31

Pentru a imbunatati securitatea tranzactiilor de schimb,
fnainte de incheierea fiecarei tranzactii de schimb, clientul
(sau o altd persoana imputernicitd) va fi autentificat.
Procesul de autentificare se va desfasura dupa cum
urmeaza:

a) In cazul in care clientul este autentificat printr-un
mesaj de autentificare, societatea Citfin trimite
clientului, pe dispozitivul sau de autentificare al
carui numar inregistrat va fi convenit in Acordul
Cadru, un cod numeric unic, generat automat.
Acest cod de autentificare, va fi comunicat in
timpul comunicarii telefonice cu angajatii
societatii Citfin.

b) in cazul in care clientul este autentificat prin
intermediul unui cod de autentificare generat de
client utilizand dispozitivul Token, acesta va fi
rugat sa genereze un cod Token utilizand
dispozitivul Token si s& comunice acest cod in
timpul comunicarii telefonice cu personalul
societatii Citfin.

In cazul in care acest cod de autentificare nu este
comunicat sau este comunicat incorect, societatea Citfin
nu va incheia tranzactia de schimb. Codul de autentificare
este valabil pentru o singura tranzactie de schimb. Clientul
este obligat sa informeze imediat Citfin in legatura cu
pierderea, furtul sau utilizarea abuziva a dispozitivului de
autentificare, precum si in legaturd cu schimbarea
numarului acestui dispozitiv in cazul unui telefon mobil.
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Clientul trebuie sa confirme imediat, in scris, toate
informatiile transmise verbal. Imediat dupa aceasta, Citfin
va bloca dispozitivul. Blocarea poate fi efectuata si la
solicitarea scrisa a clientului, fie temporar sau permanent.
Utilizdnd formularul de modificare care este atasat la
aceste Conditii Generale de Afaceri, clientul are dreptul sa
solicite nregistrarea unui nou dispozitiv de autentificare
sau a unui nou numar pentru telefonul mobil, pentru
schimbarea numarului de telefon sau pentru alt mod de
autentificare care il va inlocui pe cel original.

in cazul in care, din motive tehnice care tin de Citfin,
Clientul (resp. Persoana imputernicitd) nu poate fi
autentificat prin intermediul codului de autentificare,
societatea Citfin are dreptul sa solicite o autentificare
alternativa a instructiunii Clientului (resp. a Persoanei
imputernicite), prin care Citfin verifica identitatea Clientului
(resp. a Persoanei imputernicite), cu ajutorul CNP-ului sau
numarului de client a Persoanei imputernicite, pe care
Persoana imputernicita il obtine dupa activarea aplicatiei
BankServis.

Autorizarea, adica confirmarea parametrilor tranzactiei de
schimb, este solicitatda de la client (resp. Persoana
imputernicita), ca parte a procesului de incheiere a
tranzactiilor de schimb prin intermediul Departamentului
de Tranzactionare. Prin autorizare clientul (resp. Persoana
imputernicita) Tsi confirma corectitudinea ordinului si este
de acord cu executarea acestuia.

5.32

Clientul recunoaste si este de acord ca orice apeluri
telefonice fintre client si societatea Citfin, care sunt
efectuate in legatura cu incheierea tranzactiilor de schimb,
sunt Tnregistrate si arhivate de mijloacele tehnice ale
societatii Citfin.

Tn cazul imposibilitatii utilizarii liniilor telefonice ale Citfin
pentru a incheia tranzactia de schimb (motive tehnice,
intreruperi ale retelei, etc.), Citfin nu va fi raspunzatoare
pentru niciun fel de daune si alte costuri suportate de
client in legatura cu faptul ca acesta nu a putut incheia o
tranzactie de schimb.

6. Efectuarea tranzactiei de plata / a
transferului de fonduri banesti, intr-o
moneda locala sau straina, din contul
de plata al clientului catre alte conturi
bancare

6.1

Tn baza conditiilor enumerate mai jos, societatea Citfin, la
cererea clientului, va efectua o tranzactie de plata / un
transfer de fonduri din CPC, intr-o moneda locala sau
straina, catre o tara straina sau pe plan local, pe baza
unui ordin de platd semnat de client (sau de o persoana
imputernicita).

6.2

Numai clientul (sau o persoana imputernicitd) are dreptul
sa gestioneze soldurile si sa efectueze tranzactii de plata
in CPC, pe baza unui ordin de plata trimis societatii Citfin
prin BankServis sau prin aplicatia Phonebanking.

6.3

Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca
societatea Citfin este autorizata sa compenseze conturile
de creante care apar pentru Citfin ca urmare a faptului ca
aceasta efectueaza o plata din CPC in numele clientului si
conform instructiunilor clientului, cu creantele pe care
clientul le are de primit de la societatea Citfin, conform
Articolului 5.26. din aceste CGA. In acest sens, orice
tranzactie de plata din CPC facutd de societatea Citfin
este conditionatd de existenta contului de creante,
conform Articolului 5.26. din aceste CGA.
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6.4

Tranzactia de platd din CPC, conform Articolului 6.1, si
compensarea acesteia, conform Articolului 6.3, va fi
efectuatd pe baza ordinului de platd care contine
instructiuni si date exacte pentru executarea tranzactiei de
plata relevante. Clientul trimite ordinul de plata in mod
electronic prin intermediul aplicatiei BankServis, asa cum
este descris in Articolul 10 din aceste CGA, sau prin
intermediul Phonebanking, asa cum este descris in
Articolul 10.9 din aceste CGA. Ordinul de plata este
acceptat de societatea Citfin numai dupa ce a fost
autorizat de catre client (sau persoana imputernicita).

La cererea clientului, societatea Citfin va efectua o
tranzactie de plata initiata / transferul de fonduri din CPC
catre contul unei terte parti, in moneda interna sau o
moneda straina, pe plan intern sau in strainatate, cu
conditia ca clientul sa indeplineasca urmatoarele conditii,
si anume:

a) sa trimita catre Citfin un ordin de plata autorizat
de client (resp de Persoana imputernicitd) sau
prin intermediul BankServis sau Phonebanking,

b) un volum suficient de resurse in CPC pentru a
deconta tranzactiile de plata initiate,

c) sa respecte termenul limitd (in conformitate cu
Articolul 6.6 de mai jos) pentru trimiterea
ordinului de plata si a fondurilor de acoperire
catre CPC, fTnainte de data scadentei
tranzactiei, determinatda pe  confirmarea
tranzactiei de schimb si pe ordinul de plata.

6.5

Daca nu exista un volum suficient de fonduri in CPC
pentru decontarea tranzactiei de platad initiatd la data
scadentd a ordinului de platd, societatea Citfin va
comunica imediat acest lucru clientului, sub orice forma, si
va indica motivul care impiedica executarea ordinului de
platd. Clientul are apoi la dispozitie o perioada
suplimentara de 2 zile lucratoare de la data scadenta
initiala a ordinului de platé pentru a adauga fondurile care
lipsesc in cont. Daca nu face acest lucru, societatea Citfin
nu va executa ordinul de plata, respectiv acesta va expira
fara o altd compensatie. Fondurile trebuie creditate in
contul independent pana la ora 16:00 in urmatoarea zi
lucratoare de la data scadenta initiala a ordinului de plata.

Ordinele de plata interne trebuie sa contina:
a) numele si adresa de resedinta a platitorului,
b) numarul de cont al beneficiarului si codul de
identificare al bancii beneficiarului,
c) suma de transferat, scrisa in cifre, cu zecimale,
d) identificarea monedei care urmeaza sa fie
transferata (codul ISO al monedei, conform

BNC),

e) scopul platii (informatii pentru beneficiar),

f)  data scadentei adica data la care ar trebui sa fie
efectuata tranzactia de plata,

g) viteza de efectuare a tranzactiei de plata:

e Normald — in cazul in care clientul a
indicat viteza de plata ca fiind
,NORMALA" in ordinul de plats, dispune
de fonduri suficiente in CPC pentru
decontarea tranzactiei de plata si livreaza
ordinul de plata societatii Citfin inainte de
ora 16:30, tranzactia de platd va fi
efectuata la viteza NORMALA de plata in
aceeasi zi, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Fondurile vor fi livrate
bancii beneficiarului, cel mai tarziu, inainte
de sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

e Urgent — cu conditia ca clientul sa indice
viteza de platd ca ,URGENTA” in ordinul
de platd, ca acesta sa detina fonduri
suficiente in CPC pentru decontarea
tranzactiei de plata, iar ordinul de plata sa
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fie livrat societatii Citfin Tnainte de
termenul limitd pentru trimiterea unei
tranzactii de plata, indicat pe
www.citfin.ro, fondurile vor fi livrate bancii
beneficiarului in aceeasi zi lucratoare.
h) semnatura clientului (resp a Persoanei
imputernicite).

Ordinele de plata externe trebuie sa contina:

a) denumirea si adresa sediului social sau adresa
de resedinta a platitorului,

b) denumirea si adresa sediului social sau adresa
de resedinta a beneficiarului, inclusiv tara,

c) detaliile bancare ale beneficiarului,

d) numarul de cont al beneficiarului. in cazul
transferurilor  directionate céatre SEE este
necesar sa se furnizeze numarul contului
beneficiarului in format IBAN. Lista tarilor pentru
care societatea Citfin solicita un numar de cont
in format |IBAN este disponibila pe
www.citfin.ro). Clientul recunoaste ca, daca
IBAN-ul nu este specificat, plata nu poate fi
efectuata, iar societatea Citfin nu este obligata
sa o efectueze.

e) numele exact si adresa completd a institutiei
financiare a beneficiarului, codul BIC (adresa
SWIFT) sau codul national al institutiei
financiare a beneficiarului (in cazul transferurilor
directionate catre statele SEE este necesar sa
se furnizeze codul BIC al institutiei financiare a
beneficiarului care transferd). Tn cazul in care
codul BIC (adresa SWIFT) nu corespunde cu
numele platitorului/beneficiarului, plata este
directionatd catre institutia financiarda a
platitorului/beneficiarului in conformitate cu acel
cod BIC (adresa SWIFT),

f)  suma de transferat, scrisa in cifre, cu zecimale,

g) identificarea monedei care urmeaza sa fie
transferata (codul ISO al monedei, conform
BNC),

h)  scopul platii (informatii pentru beneficiar),

i)  data scadentei, adica data la care ar trebui sa
fie efectuata tranzactia de plata,

j)  metode de taxare:

d) OUR (toate taxele sunt platite de platitor)

e) SHA (taxele institutiei financiare principale
sunt platite de platitor si taxele institutiei
financiare a beneficiarului sunt platite de
beneficiar, care plateste, de asemenea,
orice comisioane ale bancilor
corespondente); sau

f) BEN (toate taxele sunt platite de
beneficiar, beneficiarul primeste suma
reduséd cu cheltuielile si comisioanele
bancilor corespondente)

k) viteza de efectuare a tranzactiei de plata:

e Normald — in cazul in care clientul a
indicat viteza de plata ca fiind
,NORMALA” in ordinul de plata, dispune
de fonduri suficiente in CPC pentru
decontarea tranzactiei de plata si livreaza
ordinul de plata societatii Citfin nainte de
ora 16:30, tranzactia de plata va fi
efectuata la viteza NORMALA de plata in
aceeasi zi, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel. Fondurile vor fi livrate
bancii beneficiarului in termen de 4 zile
lucratoare. Ordinele de plata in EUR
introduse pana la ora 13:00 in zilele
lucratoare, cu o data a scadentei identica
cu data calendaristica curenta, vor fi
creditate in contul bancar al beneficiarului
pana in urmatoarea zi lucratoare.
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e Urgent — cu conditia ca clientul sa indice
viteza de platd ca ,URGENTA” in ordinul
de plata, ca acesta sa detind fonduri
suficiente in CPC pentru decontarea
tranzactiei de plata, iar ordinul de plata sa
fie livrat societati Citfin Tnainte de
termenul limitd pentru trimiterea unei
tranzactii de plata, indicat pe
www.citfin.ro, fondurile vor fi livrate bancii
beneficiarului, cel mai tarziu, in
urmatoarea zi lucratoare.

) pentru platle in RUB, trebuie enumerati
parametrii de plata extinsi, care sunt disponibili
pe website-ul societatii Citfin (www.citfin.ro),

m) pentru platile in USD, este recomandabil sa se
includa parametrii extinsi ai platii, care sunt
disponibili pe website-ul societatii  Citfin
(www.citfin.ro), (www.citfin.ro),

n) semnatura clientului (resp a Persoanei
imputernicite).

6.6

Pentru termenele limita de compensare vizitati
www.citfin.ro. Acesta este termenul limita pana la care
clientul trebuie s& trimitd un ordin de plata societatii Citfin
pentru ca plata sa se efectueze in aceeasi zi. O conditie
suplimentara pentru realizarea tranzactiei de plata este o
acoperire suficienta a fondurilor din CPC.

Timpul de efectuare a platilor poate fi prelungit daca Citfin
procedeaza in conformitate cu legislatia in ceea ce
priveste masurile mpotriva spélarii banilor si finantarii
terorismului. Pentru tranzactile de platd in strainatate,
perioada pentru creditarea fondurilor in contul bancar al
beneficiarului este afectata de sarbatorile nationale si de
sarbatorile legale ale statului bancii beneficiare. Pentru
tranzactiile in afara SEE, termenele de creditare in contul
bancar al beneficiarului depind de modul de procesare a
tranzactiilor de catre bancile corespondente.

lnainte de a efectua tranzactia de platd din CPC,
societatea Citfin furnizeaza clientului, la cererea acestuia,
informatii privind perioada maxima de efectuare a
tranzactiei si taxa pe care clientul va fi obligat s& o
plateasca pentru efectuarea tranzactiei de plata si, in
cazul in care taxa consta din elemente suplimentare, si o
defalcare a acestor elemente. Valoarea taxei pentru
tranzactiile de plata initiate este intotdeauna disponibila
pentru client in Acordul Cadru individual. Valoarea
specificd a acestei taxe va fi confirmata clientului in
confirmarea tranzactiei de schimb pe care clientul o
primeste intotdeauna dup& incheierea tranzactiei de
schimb, prin intermediul aplicatiei BankServis sau prin e-
mail. Societatea Citfin este obligatd sa crediteze fondurile
in contul beneficiarului in termenele stabilite in APS, adica
nu mai tarziu de termenul limita T+4.

6.7

Tn urma efectuarii unei tranzactii de plat&, societatea Citfin
trimite clientului, prin intermediul aplicatiei BankServis sau
prin e-mail, o confirmare a transferului de fonduri, care
serveste drept dovada a faptului ca tranzactia de plata a
fost decontata.

6.8

in conformitate cu reglementarile legale, in cazul unui
transfer in tarile membre ale Spatiului Economic European
(SEE) In monede ale statelor membre SEE care nu
implica schimb valutar, se aplica tipul de comision bancar
,SHA”. In cazul in care pe ordinul de platd este introdus
un alt tip de comision, aplicabil unei plati in contextul
monedelor si tarilor mentionate mai sus, Citfin are dreptul
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de a modifica tipul de taxare bancara in SHA. Pentru
transferurile efectuate in afara statelor membre ale SEE
sau in alte monede decéat cele ale statelor membre ale
SEE, clientul are dreptul de a stipula orice tip de comision
bancar. Clientul recunoaste ca pentru tranzactii in afara
SEE, tipul de comision OUR poate fi modificat de catre
banca straina corespondenta in SHA sau BEN, caz in
care beneficiarul poate primi o suma redusa cu tipul de
taxa specifica.

6.9

Ora la care este primit ordinul de plata este ora la care
societatea Citfin primeste ordinul de plata direct de la
client sau in baza initiativei Clientului (resp. Persoanei
imputernicite).

Tn cazul in care clientul care a initiat tranzactia de platé si
societatea Citfin au convenit ca tranzactia de platd ar
trebui sa inceapa la un anumit moment in care sunt
indeplinite anumite conditii sau la sfarsitul unei anumite
perioade (denumitd in continuare ,plata améanata a
ordinului de platd”), acesta va fi considerat ca fiind
momentul primirii platii.

Tn cazul in care ora de primire a unui ordin de plati cade
intr-o perioada in afara programului de functionare al
societatii Citfin, se va considera ca ordinul de plata este
primit la Thceputul urmatoarei perioade de functionare a
societatii Citfin.

Ordinele de plata pe care societatea Citfin le primeste
dupa termenul limita convenit cu clientul (adica, ora 16:30)
vor fi considerate a fi primite la inceputul urmatoarei zile
lucratoare.

6.10

Clientul nu poate revoca ordinul de plata in cazul in care
acesta a ajuns deja la data scadentei (adica, data
efectuarii platii care este definitd pe ordinul de plata sau
pe confirmarea tranzactiei de schimb).

Clientul poate solicita revocarea ordinelor de plata, chiar
daca acestea au ajuns la scadenta, dar trebuie sa tina
cont de faptul ca este posibil ca cererea sa nu fie
acceptata. Clientul poate fi taxat pentru revocarea unui
ordin de plata dupa scadenta, in conformitate cu Lista de
preturi a societatii Citfin.

In cazul in care societatea Citfin notificd clientul in
legatura cu nereguli legate de ordinul de plata (de
exemplu, SWIFT, IBAN gresit etc.), clientul poate corecta
instructiunile de plata pana la ora 16:30, in urmatoarea zi
lucratoare de la data notificarii. Notificarea se face prin
telefon sau printr-un mesaj in aplicatia BankServis, iar in
cadrul acesteia societatea Citfin notifica clientul cu privire
la posibilele consecinte in cazul in care ordinul de plata nu
este corectat. In cazul in care ordinul de platd nu este
modificat de catre client, societatea Citfin:
a) nu va executa ordinul de platd pe motiv ca este
o plata care nu poate fi efectuata (IBAN, SWIFT
gresit) si va informa clientul in orice forma, sau
b) va procesa / executa ordinul de plata conform
datelor originale continute in acesta, daca este
o plata fezabila. Cu toate acestea, clientul
admite c3, intr-un astfel de caz, societatea Citfin
nu isi asuma nicio raspundere pentru
eventualele daune care pot fi cauzate clientului
ca urmare a executarii unui ordin de plata gresit.

6.11

in temeiul Articolului 159 alineatul (1) din Legea privind
sistemele de plati, societatea Citfin poate refuza
executarea unui ordin de plata numai daca nu sunt
indeplinite conditile de acceptare sau daca acest lucru
este prevazut de o alta lege aplicabila. Societatea Citfin
poate refuza executarea unui ordin de platd in cazul in
care clientul nu respectd conditiile obligatorii pentru
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acceptarea ordinului de plata, enumerate in aceste CGA,
cum ar fi:

a) daca clientul nu a transferat fonduri suficiente
pentru decontarea tranzactilor de platad catre
"Contul Bancar Independent al Citfin”, detinut la
o banca sau o asociatie de economii,

b) daca clientul nu a indicat sau a specificat
incorect informatiile obligatorii pentru tranzactiile
de platd initiate sau primite, care sunt
enumerate in aceste CGA, sau

c) incazul in care tranzactia de plata este contrara
legilor Republicii Cehe sau legilor statului bancii
intermediare implicate in transfer, normelor si
reglementarilor interne ale societatii Citfin
pentru  protejarea intereselor sale sau
reglementarilor interne ale bancii intermediare.
Aceasta dispozitie se aplica in special platilor
trimise si primite atunci cand, fie beneficiarul, fie
expeditorul este o persoana cu o adresa intr-o
tard cu risc ridicat si/sau atunci cand banca
expeditorului sau a beneficiarului este o
institutie detinutd de entitati cu sediul in astfel
de tari. O lista a tarilor cu risc ridicat este
disponibila pe website-ul www.citfin.ro.

in cazul in care Citfin refuza sa efectueze o tranzactie de
platda pentru un client, aceasta il va informa imediat in
legatura cu acest fapt si va oferi un motiv pentru
respingerea tranzactiei de plata. in cazul in care motivul
refuzului este o potentiala incalcarea a Legii nr. 253/2008
privind unele masuri Tmpotriva spalarii banilor si a
finantérii terorismului, cu modificérile ulterioare, societatea
Citfin va proceda in conformitate cu aceastd Lege si cu
reglementarile interne ale Citfin.

7. Efectuarea tranzactiei de plata /
primirea de fonduri in numele
clientului atat in moneda interna, cét si
in monede straine, din alte conturi
bancare

7.1

La cererea clientului, societatea Citfin va executa
tranzactii de plata / va primi fonduri din tranzactiile de plati
primite Tn beneficiul CPC, in asa fel incat, in conformitate
cu notificarea scrisa a clientului in legatura cu sosirea
acestora, Citfin sa accepte plata primita in favoarea CPC
si ulterior, s& dispuna de fondurile primite in conformitate
cu instructiunile clientului.

fnainte de a executa tranzactia de platd din CPC,
societatea Citfin va furniza clientului, la cererea acestuia,
informatii referitoare la perioada maxima pentru
executarea tranzactiei si la comisionul pe care clientul va
fi obligat sa il plateasca pentru executarea tranzactiei de
platéd si, in cazul in care comisionul include mai multe
elemente, de asemenea, o defalcare a acestor elemente.
Societatea Citfin este obligata sa crediteze fondurile catre
CPC in termenul prevazut in APS, adica cel mai tarziu
pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare datei la care
fondurile au fost creditate in favoarea clientului in contul
furnizorului beneficiarului.

7.2

Clientul este obligat sa instruiasca platitorul, adica
persoana care efectueaza tranzactia de platda din
strainatate, Tn mod corespunzator si in timp util, cu privire
la numarul contului, numele destinatarului, banca
destinatarului si urmatoarele detalii privind incasarea:

a) numarul contului - trebuie sa corespunda unuia
din numerele conturilor mentinute pentru
respectiva moneda a platilor primite, la banca
ING Bank NV si mentionat pe www.citfin.ro si in
Anexa nr. 5 la Acordul Cadru (Conturile bancare
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independente ale societatii Citfin - Financni trhy,
a.s.). Clientul este obligat sa verifice Tn mod
regulat si continuu sau sa verifice intotdeauna
website-ul mentionat anterior, Tnainte de a
instrui platitorul in legatura cu tranzactiile de
plata, pentru a vedea daca conturile relevante
sunt inca active si functionale,

b) denumirea destinatarului - identificarea lui Citfin
conform Acordului Cadru sau Anexei Nr. 1 la
Acordul  Cadru, ca identificare a partii
contractante,

c) denumirea bancii destinatarului - identificarea
bancii conform Anexei nr.5 la Acordul Cadru
(conturi bancare independente ale societatii
Citfin-Financini trhy, a.s.), inclusiv codul SWIFT,
precum si identificarea bancii corespondente,

d) o descriere a Incasérii in beneficiul CPC

. date privind clientul, care permit
identificarea corectd a plati de catre
societatea Citfin

. date privind plata (de exemplu, numarul
facturii), care permit identificarea
corecta a platii de catre client.

7.3

Clientul este obligat sa transmita societatii Citfin o
notificare prealabilda cu privire la data anticipata a primirii
tranzactiei de plata, utilizand Formularul pentru notificarea
unei tranzactii de plata primite, in forma scanata, ca
atasament la un e-mail trimis la adresa de e-mail
romania@citfin.cz. Formularul pentru notificarea unei
tranzactii de plata primite este disponibil pe website-ul
societatii Citfin.

7.4

La identificarea platii primite in cadrul tranzactiei de plata
primite in favoarea CPC, societatea Citfin este obligata sa
procedeze cu atentia necesara, astfel incat aceasta nu
este responsabila pentru faptul ca tranzactia de plata
primita in favoarea CPC este executata sau nu, sau daca
aceasta este executatd in mod corespunzator si in timp
util. Clientul recunoaste faptul cd serviciul de plata
relevant este furnizat din momentul acceptarii sumei
respective in contul independent al societétii Citfin.
Societatea Citfin nu este responsabilda pentru niciun
document legat de tranzactia de plata de la o terta parte,
inclusiv alte instituti de credit. Societatea Citfin nu
examineaza fluxul de numerar de la platitor. Este esential
pentru aceasta momentul creditari in contul sau
independent si apoi in scopul identificarii platilor,
societatea Citfin este guvernata exclusiv de notificarea
unei tranzacti de platd primita. Societatea Citfin este
obligata sa informeze clientul, fara intarziere, cu privire la
primirea unei incasari identificate in mod corespunzator in
favoarea CPC sau, dupa caz, dupa ce incasarea a fost
creditatd in contul independent al societétii Citfin, Tn plus
fata de orice discrepanta dintre notificarea primita de client
si incasarea reala in favoarea CPC.

Tranzactiile de plata identificate sunt creditate in CPC
pana in ziua lucratoare urmatoare dupa primirea in contul
independent al societatii Citfin.

7.5

Daca este imposibil sa se identifice in mod corespunzator
incasarea creditatd in contul independent al societatii
Citfin, aceasta din urma va proceda la identificarea
suplimentara a incasérii. In cazul in care reuseste, va
invita clientul sa dea o declaratie scrisa cu privire la
identificarea explicita a incasarii, cel putin in ceea ce
priveste expeditorul, motivul incasarii si suma anticipata.
Citfin va stabili, la discretia sa, daca Clientul a identificat in
mod explicit incasarea prin declaratia sa.

n cazul in care societatea Citfin sau clientul nu identifici
incasarea prin declaratia sa, Citfin va astepta timp de 15
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zile calendaristice de la creditarea incasarii in contul sau
independent si dupa expirarea acestui termen va verifica
fncasarea prin banci si va invita expeditorul sa identifice
incasarea. In cazul in care societatea Citfin nu reuseste
sa identifice incasarea in termen de 45 de zile de la data
creditarii in contul independent, aceasta va returna
fondurile in contul expeditorului.

8. Citfin API
Serviciul Citfin API

8.1.

Citfin API ofera acces la contul de plati al Clientului in
societatea Citfin printr-o interfatd online automatizata care
furnizeaza un canal de date pentru conectarea sistemului
Citfin cu aplicatii operate de Terti.

8.2

Citfin da posibilitatea Clientului de a autoriza un Tert
pentru introducerea comenzilor societatii Citfin pentru
realizarea urmatorelor servicii de catre Terti:

a). Serviciul de plata indirecta

b) Serviciul de informare despre Contului de Plati al
Clientului /CPC/ si

c) Serviciul de interogare a soldului CPC

d) (denumit in continuare individual ,,Serviciul API” sau
colectiv ,,Servicii API”))

8.3

Citfin API se acceseaza prin logare. Persoanei autorizate
ii este atribuit un nr.de client API, care impreuna cu codul
generat de token serveste la autentificarea accesului
Persoanei autorizate in Citfin API

8.4

Instructiunea de permisiune a utilizare a fiecarui serviciu
API si pentru determinarea intinderii acesteia este data
pentru persoana autorizata in Citfin API de codul generat
de Token si este valabila pe o perioada de 90 zile de la
acordarea acesteia. Persoana autorizata in Citfin API
poate prin instructiunea de autorizare sa refuze, iar mai
apoi prin intermediul instructiunii de autorizare sa respinga
autorizarea de folosire a oricarui Serviciu API

8.5
Ordinul de plata indirect poate fi efectuat din partea
societatii Citfin API :

a. doar Tn baza instructiunii Persoanei autorizate
de utilizarea acestui serviciu APl, pe care
Persoana autorizatda o autorizeaza pri
intermediul codului generat de Token si

b. daca vor fi indeplinite toate conditiile pentru
realizarea Tranzactiei de plata solicitate conform
articolului corespunzator al parti 6, VOP (cu
diferenta ca ordinul de platd nu-l introduce
persoana autorizatd singurd). In aceast caz
Societatea Citfin are obligatia sa primeasca
ordinul de platd indirect dat si sd efectueze
Tranzactia de plata solicitatd. Societatea Citfin
informeaza imediat furnizorul acestui Serviciu
API, ca a acceptat ordinul de plata indirect si a
efectuat Tranzactia de plata in conformitate cu
ordinul de plata indirect dat.

Ordinul de plata indirect dat nu poate fi anulat dupa ce
societatea Citfin trimite informatii despre primirea acestui
Ordin de plata furnizorului Serviciului ordinului de plata
indirect

8.6 Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru
utilizarea abuziva a drepturilor de acces, a parolelor sau a
dispozitivului de autentificare, precum si asupra actiunii
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ilegale a persoanelor carora le-a inlesnit utilizarea Citifin
API

8.7
Clientul, are obligatia, in comunicarea cu Citifin API sa:

a) sa ia toate masurile de protectie si de asigurare
a securitatii comunicatiei electronice a intregului
sistem, inclusiv a componentelor de siguranta
(parolele de acces, codurile, telefoanele mobile
cu Tokenul instalat),

b) sa informeze imediat societatea Citfin despre
pierderea, finstrainarea sau oricare utilizare
abuziva a dispozitivului de
Autentificare/Autorizare, informarea verbala,
trebuie intarita de Client si cu informarea scrisa.
Societatea Citfin, imediat dupa notificarea din
partea Utilizatorului va bloca Tokenul.

c) Sa informeze imediat societatea Citfin despre
pierderea sau spargerea codului de acces,
precum si despre orice modificari legate de o
persoana autorizatd concreta (spre ex. alta
pozitie in firma, incheierea raportului de munca)
si  solicitarea  incheierii  posibilitéti  de
comunicatie electronica a unei persoane
autorizate concrete.

8.8
Societatea Citfin are dreptul sa refuze instructiunea de
realizare a Serviciului API:

a) daca are suspiciuni de utilizare neautorizata sau
frauduloasa a dispozitivului de
Autentificare/Autorizare sau a componentelor de
siguranta ale Clientului (parolele de acces,
codurile elementelor utilizatorului),

b) daca instructiunea de realizare a Serviciului API
a fost data prin intermediul unei persoane care
nu este autorizate sa furnizeze Serviciul API,

c) daca nu l-a convins pe Furnizorul Serviciului Api
despre identitatea sa, sau

d) daca are dreptul sau obligatia sa o refuze in
conformitate cu normele legale in vigoare.

8.9 In cazul n care Citfin intentioneazd si refuze
realizarea Serviciului API, va informa clientul despre
motivele refuzului prin intermediul unui mesaj trimis in
aplicatia BankServis Interbanking, daca acest fapt nu va fi
posibil, va informa Clientul imediat dupa refuz. Acest fapt
nu este valabil daca prin aceasta ar pune in pericol
siguranta sistemului de platd. Societatea Citfin va informa
despre motivele refuzului si Banca Nationalda a Cehiei,
fara intarziere. Societatea Citfin informeaza in continuare
Clientul in modalitatea mentionatd mai sus in cazul
blocarii permanente a Serviciului API conform art. 10.4

8.10 Informatii amanuntite despre functionarea Citfin

9. Dispozitii comune

9.1

Clientul este obligat sa efectueze toate tranzactiile de
platd n beneficiul societatii Citfin numai in conturile
independente indicate in Anexa nr. 5 la Acordul Cadru si
pe www.citfin.ro la momentul executarii tranzactiei de
plata si iTn monedele in care sunt detinute aceste conturi.
Societatea Citfin executa tranzactile de plata in favoarea
conturilor clientului, care sunt specificate in Anexa nr. 1 la
Acordul Cadru.

Tranzactiile de plata incheiate cu clientul si/sau solicitate
de acesta vor fi executate in termenele convenite, asa
cum sunt definite Tn Articolul 5.4f), 5.20f) si in Articolele
5.2, 5.18 si 5.8b) din aceste CGA sau la data stabilita de
client ca data scadentd, in conformitate cu Articolul 6.4.,
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cu conditia ca clientul sa indeplineascd, la aceasta data,
toate obligatiile sale si conditiile care decurg din aceste
CGA (de exemplu, in conformitate cu Articolele 5.24 sau
6.5 din prezentul document) si din Acordul Cadru.
Societatea Citfin isi rezerva dreptul de a aména
decontarea tranzactiei sau executarea altei tranzactii de
platd in caz de fortd majora sau daca data initiala de
decontare in CR sau in tara in care se tranzactioneaza
valuta straina cade intr-o zi de vacanta sau o zi libera (o
sarbatoare bancara). Informatii privind termenele limita
pentru decontarea platilor interne si externe sunt furnizate
clientilor prin www.citfin.ro.

9.2

Societatea Citfin trateaza numai cu Cclientul (sau cu
autoritatea sa statutara) sau cu Persoana imputernicita
indicata in Anexa nr. 1 la Acordul Cadru, in ceea ce
priveste tranzactiile in conformitate cu aceste CGA si
Acordul Cadru. Alte persoane sunt autorizate sa
reprezinte clientul in negocierile cu societatea Citfin numai
pe baza unei procuri speciale acordate de client cu o
semnatura certificatd (persoana imputernicita).

Pentru client, tranzactiile bazate pe aceste CGA si Acordul
Cadru incheiat intre client si societatea Citfin pot fi
dispuse numai de persoanele imputernicite, care
indeplinesc conditia de identificare conform Legii nr.
253/2008 privind anumite masuri Tmpotriva legalizarii
veniturilor din activitate infractionala si a finantarii
terorismului, cu modificarile ulterioare. Orice actiune care
este efectuata de client in legatura cu societatea Citfin in
forma scrisa si/sau anticipatd Tn aceste CGA sau in
Acordul Cadru, trebuie sa fie semnata in conformitate cu
specimenele de semnaturi care sunt atasate in Anexa nr.
3 la Acordul Cadru. Semnaturile persoanelor care sunt
imputernicite sa dispuna tranzactiile, de pe documentele
care servesc pentru identificare in conformitate cu Legea
nr. 253/2008, pot fi, de asemenea, utilizate de Citfin ca
specimene de semnaturi in scopul prezentului Acord.

In conformitate cu Legea nr. 253/2008, Articolul 4 alin. 5,
societatea Citfin este obligata sa verifice daca clientul sau
persoana imputernicita este o persoana expusa din punct
de vedere politic.

In aceste scopuri, prin persoand expusd politic se
intelege:

a) o persoana care detine sau a detinut o functie
publica importanta cu semnificatie nationala sau
regionald, cum ar fi un sef de stat, un prim-
ministru, un sef al administratiei centrale de stat
si adjunctul acestuia (un deputat sau un
secretar de stat), un membru al parlamentului,
un membru al organismului de conducere al
unui partid politic, sef al administratiei locale,
judecator al Curtii Supreme sau al Curtii
Constitutionale sau al unei alte autoritati
judiciare supreme, impotriva deciziilor caruia, in
general, cu anumite exceptii, nu exista cai de
atac aplicabile, un membru al consiliului de
administratie al Bancii Centrale, un ofiter de
rang fnalt al unei forte sau corp armat, un
membru sau un reprezentant al membrului, in
cazul in care este persoana juridica, al
organismului  statutar al unei corporatii
comerciale controlatéa de stat, un ambasador
sau un sef al misiunii diplomatice, sau o
persoana fizica care detine sau care a detinut o
functie similara intr-un alt stat, in oricare dintre
organismele Uniunii Europene sau ale altei
organizatii internationale.

b) o persoana fizica care:
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e este 0 persoana apropiata de persoana
mentionata in subparagraful a),

e  sau partenerul sau proprietarul beneficiar
al aceleiasi persoane juridice sau al unui
fond fiduciar, cum ar fi persoana
mentionatad in subparagraful a), sau daca
se afla intr-o relatie de afaceri stransa cu
orice persoana care detine o functie
mentionata in subparagraful a), sau

. proprietarul beneficiar al unei persoane
juridice sau al unui fond fiduciar, despre
care se cunoaste faptul ca a fost creata in
beneficiul  persoanei mentionate in
subparagraful a) sau b).

Lista completda a functiilor publice semnificative cu
importantd nationald sau regionald face parte din asa-
numita listd nationald a persoanelor expuse politic emisa
de Oficiul de Analiza Financiara ca Instructiune
metodologica nr. 7, care este publicata pe www.citfin.ro.

in cazul in care Clientul, sau Persoana imputernicita,
indeplineste una dintre conditile de mai sus, este o
persoana expusa politic. Clientul este obligat sa informeze
societatea Citfin despre acest fapt. Notificarea se face in
scris.

Expunerea politica a unei persoane dureaza pe perioada
mandatului sau si, de asemenea, un an dupa incetarea
mandatului sau.

9.3.

Clientul este obligat sa notifice in scris societatea Citfin la
incheierea contractului in legatura cu chestiunile care il
leaga de alte persoane din grupul conectat economic, in
sensul legislatiei relevante, posibil chestiuni care i-au
conferit statutul de persoana cu o relatie speciala cu
societatea Citfin. Un grup este conectat economic, daca:

a) persoana detine o participatie calificata la o alta
persoana, cu exceptia cazului in care aceste
persoane se afla in relatia dintre persoana care
controleaza si persoana controlata;

b) aceeasi persoana are o participatie calificata ih doua
sau mai multe entitati organizationale independente;

c) entitatile au acelasi membru al consiliului de
administratie, sau un alt membru al organismului
statutar, al organismului de supraveghere sau al un
membru comun al managementului superior sau
membri ai consiliului de administratie, ai consiliului
de supraveghere sau ai managementului superior
sunt care sunt persoane dragi sau persoane
apropiate in sensul Codul Civil;

d) persoanele sunt legate prin garantii sau imprumuturi;

e) persoanele sunt legate prin relatii de afaceri, cum ar
fi furnizarea de bunuri.

Clientul este, de asemenea, obligat sa notifice in scris
societatea Ciftin cu privire la orice modificare a acestor
stari de fapt in cursul relatiei contractuale, fara intarziere.
Clientul — persoana fizicd — este obligat sa informeze
Citfin fnainte de a incheia o relatie contractuala, indiferent
daca actioneaza ca si consumator sau actioneaza in
cadrul afacerii sale sau in cadrul exercitarii independente
a profesiei sale.

9.4.

Clientul recunoaste si este In mod expres de acord cu
faptul ca toate conversatiile telefonice sunt inregistrate pe
un dispozitiv tehnic al societatii Citfin.

9.5.
Serviciile (prestatia) furnizate de Ciftin clientului n
conformitate cu Art. 6.1. si 7.1. din CGA sunt furnizate in
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schimbul unei plati. Contravaloarea este indicata in
Acordul Cadru specific. Societatea Citfin are dreptul, de
asemenea, sa perceapa taxe pentru servicii n
conformitate cu Lista de preturi, a carei versiune curenta
este disponibila pe www.citfin.ro. Societatea Citfin fsi
rezerva dreptul de a actualiza si modifica Lista de preturi,
si anume procedura de modificare a CGA, asa cum este
definitd in Articolul 2.2 din aceste CGA. Atunci cand
clientul face o propunere pentru incheierea unui contract
sau a unui acord in temeiul acestor CGA, cétre societatea
Citfin intr-o anumitd zi, acest lucru exprima acordul
clientului cu versiunea curenta a Listei de preturi.
Contravaloarea se plateste in CZK sau in moneda in care
este efectuata tranzactia de platd din CPC, conform Art. 6
din aceste CGA sau in care tranzactile de plata sunt
primite in numele CPC in temeiul Art. 7 din aceste CGA,
dupa cum s-a convenit intre partile contractante. Pentru
conversia valutelor straine in CZK, se utilizeaza lista de
schimb a BNC (centrul valutar) valabila la data creditarii
tranzactiei de platd in contul independent al Citfin, in
conformitate cu Art. 7 din aceste CGA, respectiv in ziua
executdrii tranzactiei de plata, conform Art. 6 din aceste
CGA.

9.6.

in cazul in care pentru Citfin, ca urmare a executdrii
contractului incheiat cu clientul si in legatura cu transferul
fondurilor financiare de catre client si/sau terte parti catre
conturile Citfin sau viceversa de catre Citfin in conturile
clientului si/sau ale tertilor, apare obligatia de a plati
comisioane bancare sau pentru orice alte plati, clientul se
obliga sa plateasca catre Citfin aceste comisioane si plati
care depasesc plafonul platilor, asa cum este specificat in
Articolul 9.5. de mai sus. Orice alte plati inseamna, de
asemenea, toate platile, costurile, prestatia, etc. bancilor
corespondente, costurile de identificare a incasarii, etc.,
cu exceptia cazului in care clientul dovedeste ca costurile
au fost suportate datorita faptului ca Citfin nu a actionat cu
diligenta necesara in chestiunea in cauza sau Citfin a
incélcat o obligatie legala.

9.7.

Societatea Citfin si clientul sunt de acord ca creantele
Citfin rezultate din contraprestatii sau taxe (a se vedea
Art. 9.5 si/sau 9.6 din aceste CGA) pot fi incluse de Ciftin
in contul creantelor clientului pentru Ciftin, conform Art.
5.16. din aceste CGA.

in cazul creantelor reciproce ale Citfin si ale Clientului,
descrise mai sus, exprimate in monede diferite, partile
sunt de acord ca rata de schimb va fi aleasa de Citfin:

a) cursul de schimb declarat de BNC (rata medie
de schimb valutar) valabil la data compensarii,
sau

b) cursul de schimb convenit in cadrul schimbului
valutar, in conformitate cu Articolul 5 din aceste
CGA.

Fara consimtdmantul prealabil al societatii Citfin, clientul
nu are dreptul de a transfera, cesiona sau gaja nici un
drept sau creanta care decurge din acest Acord si din
CGA. Societatea Citfin are dreptul de a cesiona drepturi
sau creante care decurg din prezentul Acord Cadru si din
CGA unei terte parti fara consimtamantul clientului.

9.8

Societatea Citfin si, Tn plus, clientul sunt obligati sa
informeze cealaltd Parte Contractanta, fara intarzieri
nejustificate, cu privire la orice circumstanta materiala
care ar putea influenta executarea unei anumite tranzactii,
fara intarziere, prin telefon, cu o confirmare ulterioara intr-
o forma scanata ca atasament la un e-mail.

Clientul este obligat sa informeze societatea Citfin in
legatura cu orice chestiuni care afecteaza sau ar putea
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afecta capacitatea clientului de a-si indeplini obligatiile
sale Tn conformitate cu Acordul Cadru si CGA, in timp util.

Clientul este obligat sa anunte Citfin, fara intarzieri
nejustificate, Tn legatura cu toate modificarile aduse
datelor solicitate la incheierea unei relatii contractuale
si/sau celor mentionate in Anexa la Acordul Cadru, in
special clientul care este consumator este obligat sa
notifice fara intarziere lui Citfin schimbarea adresei sale si,
in acelasi timp, sa documenteze modificarea prin
documentul valabil relevant, din care modificarea este
evidenta in conformitate cu reglementarile legale. Pentru a
raporta modificarile, clientul este obligat sa utilizeze
formularele din Anexa nr. 1 la aceste CGA. Clientul este
obligat sa comunice si sa transmita catre Citfin, fara
intarzieri nejustificate, modificarea datelor referitoare la
statutul juridic, in special in legatura cu intrarea in
lichidare, procedura de insolventa, procedurile de urgenta,
deciziile privind falimentul (falimentul, reorganizarea,
scutirea datoriilor), etc. Notificarea legatda de modificari
trebuie semnata de persoana imputernicitd conform
specimenului de semnétura si trimisa societatii prin fax
sau scanatd ca atasament la un e-mail si ulterior prin
posta. Necomunicarea modificarilor si a datelor in modul
descris mai sus va fi consideratd o incalcare a unei
obligatii  contractuale din partea Clientului, care
autorizeaza Citfin sa rezilieze Acordul Cadru in temeiul
Articolului 9.10 din CGA. Citfin informeaza permanent
clientii In legatura cu activitatile sale comerciale si cu
modificarile pe care le opereaza pe pagina sa web
www.citfin.ro.

Clientul declara, in conformitate cu Legea nr. 340/2015
M.O. privind registrul contractelor, ca nu se supune
publicarii obligatorii a contractelor, iar daca clientul este
supus acestei obligatii, acesta trebuie sa notifice Citfin
astfel incat relatia contractuald dintre client si Citfin sa
poata fi modificata.

Pentru a-si indeplini obligatile ce fi revin in temeiul
Acordului  Cadru, inclusiv. CGA, societatea Citfin are
dreptul sa utilizeze o terta parte, cu conditia sa nu existe o
incalcare a furnizérii de servicii in temeiul legislatiei
aplicabile sau in temeiul prezentului Acord Cadru si al
CGA.

Societatea Citfin are dreptul sa refuze sa primeasca un
document a carui autenticitate, completitudine sau
corectitudine este indoielnica si pe care il considera
necesar pentru furnizarea corespunzatoare a serviciului
solicitat si, Tn acest caz, are dreptul sa solicite clientului sa
furnizeze informatii suplimentare si documente pe care le
considera necesare pentru a dovedi autenticitatea,
completitudinea sau corectitudinea informatiilor sau a
documentelor in cauza. Societatea Citfin are, de
asemenea, dreptul de a solicita verificarea semnaturii
clientului de pe documentele selectate, iar clientul este
obligat sa se conformeze acestei solicitari.

9.9

in conformitate cu reglementarile legale, societatea Citfin
nu va fi raspunzatoare pentru prejudicile cauzate de
circumstante care au survenit independent de capacitatea
sa de control, pe care nu le poate evita sau depasi si care
o Tmpiedic& sa fsi indeplineasca atributiile. In cazul in care
apar aceste circumstante, care ar putea exclude
raspunderea, societatea Citfin va adopta masuri in scopul
ameliorarii impactului nefavorabil asupra clientului, masuri
care se asteapta in mod rezonabil a fi adoptate.

9.10

Acordul Cadru dintre societatea Citfin si client este
incheiat in limba ceha, in conformitate cu ordinea juridica
ceha si pentru o perioada nedeterminatad de timp. Toate
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comunicarile dintre parti se vor face exclusiv in limba
cehd, cu exceptia cazului in care se convine altfel. Clientul
declara in mod expres ca a fost familiarizat cu informatiile
referitoare la serviciile Citfin si servicile de plata si la
remuneratia acestora, modalitatea de incheiere si reziliere
a contractelor, la agentia de supraveghere a Citfin si la
solutionarea extrajudiciara a litigiilor, etc. in sensul art.
132-150 din PSA si al art. 1843 alin. 1 sau art. 1811 din
Legea nr. 89/2012 privind Codul Civil si art. 15d din CMA,
nainte de semnarea Acordului Cadru, precum si pe durata
acestuia, daca unele dintre informatiile solicitate din punct
de vedere legal nu sunt continute in aceste CGA, cu care
clientul este intotdeauna familiarizat inainte de incheierea
Acordului Cadru. Clientul are, de asemenea, dreptul sa
solicite societatii Citfin orice informatii suplimentare
necesare pentru utilizarea serviciilor furnizate de
societatea Citfin in temeiul Acordului Cadru, iar societatea
Citfin este obligata sa furnizeze clientului aceste informatii,
fara intarzieri nejustificate.

Oricare dintre partile contractante are dreptul sa rezilieze
Acordul Cadru fara a fi necesar s4 se mentioneze un
motiv. Pentru client, perioada de preaviz este de o luna si
incepe sa curga din ziua urmatoare trimiterii notificarii
catre societatea Citfin.

Clientul este, de asemenea, indreptatit sa rezilieze gratuit
Acordul Cadru daca nu este de acord sau respinge
modificarile CGA propuse in conformitate cu articolul 2.2
din aceste CGA, inainte de data la care modificarea va
intra Tn vigoare.

Notificarea trebuie trimisa de Client (adica organul statutar
al Clientului sau Persoana imputernicita), prin intermediul
aplicatiei BankServis (prin trimiterea unui mesaj la Citfin)
sau pe suport de hartie cu semnatura Clientului certificata
oficial sau prin trimiterea unui mesaj de date din posta
electronicad a Clientului catre posta electronica a Citfin.
Notificarea poate include si un ordin de plata cu soldul
CPC. in cazul in care notificarea de la Client nu contine
ordinul de plata cu soldul CPC, Clientul este obligat sa
trimitd ordinul de plata cu soldul CPC la Citfin prin
intermediul aplicatiei BankServis sau pe suport de hartie
cu semnatura Clientului certificata oficial sau printr-un
mesaj de date trimis de céatre Client Tnainte de sfarsitul
perioadei de preaviz prin posta electronica. Daca Clientul
nu procedeaza in acest fel, Citfin va proceda asa cum
este descris in continuare in acest articol.

Notificarea privind rezilierea din partea Citfin se trimite
Clientului sub forma unei scrisori recomandate la adresa
de corespondenta a Clientului sau printr-un mesaj de date
trimis Clientului de Citfin prin posta electronica. Dupa
expirarea perioadei de 5 zile lucratoare de la trimiterea
scrisorii recomandate sau la expirarea perioadei de 10 zile
de la data trimiterii mesajului la Client prin posta
electronica (daca Clientul nu se conecteaza la posta
electronica in aceasta perioada), notificarea se considera
livrata. Perioada de preaviz din partea societatii Citfin este
de 2 luni si si incepe sa curga din prima zi a lunii
calendaristice care urmeaza dupa livrarea notificarii catre
Client. Dupa inchiderea CPC, Citfin va notifica Clientul in
scris cu privire la data la care CPC a fost inchis, iar
Clientul este obligat sa trimita la Citfin un ordin de plata
pentru soldul CPC prin intermediul aplicatiei BankServis
sau pe suport de hartie cu semnatura Clientului certificata
oficial sau printr-un mesaj de date trimis catre Citfin prin
posta electronica. Daca Clientul nu procedeaza in acest
fel, Citfin va proceda asa cum este descris in continuare in
acest articol.

in conformitate cu articolul 1981 din Legea nr. 89/2012
M.O., Codul civil, Clientul este indreptatit sa solicite
ncetarea Acordului Cadru prin acordul partilor. Cererea de
incetare a Acordului Cadru prin acordul partilor, resp.
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proiectul de acord privind incetarea Acordului Cadru
(Clientul este indreptatit sa utilizeze formularul-model al
acordului privind incetarea Acordului Cadru, care este
furnizat clientului la cerere) trebuie sa fie livrat societatii
Citfin prin intermediul aplicatiei BankServis (trimiterea unui
mesaj catre societatea Citfin) sau pe suport de hartie cu
semnatura Clientului certificata oficial sau prin primiterea
de catre Client a unui mesaj de date la Citfin prin posta
electronica. Proiectul de acord include, de asemenea,
data propusd pentru incetarea Acordului Cadru si de
inchidere a CPC si ordinul de platd cu soldul CPC. in
cazul in care proiectul de acord privind incetarea
Acordului Cadru nu contine ordinul de platd cu soldul
CPC, Clientul este obligat sa trimita inainte de data
inchiderii CPC ordinul de plata cu soldul CPC catre
societatea Citfin prin intermediul aplicatiei Bankservis sau
pe suport de hartie cu semnatura certificata oficial a
Persoanei imputernicite sau prin trimiterea de catre Client
a unui mesaj de date catre Citfin prin posta electronica.
Data incetérii Contractului Cadru solicitata de Client si
mentionata in proiectul de acord nu poate fi mai devreme
de 3 zile lucratoare de la data livrarii cererii de catre Client
la societatea Citfin si nu mai tarziu de 90 de zile
calendaristice de la livrarea proiectului de acord de catre
Client la societatea Citfin. Acceptarea propunerii Clientului
de incetare a Acordului Cadru prin acordul partilor se
confirma de societatea Citfin prin trimiterea unui acord
privind incetarea Acordului Cadru semnat in numele Citfin
pe adresa de corespondentd a Clientului sau prin
trimiterea unui mesaj de date la Client prin posta
electronica. Acordul Cadru inceteaza la data specificata in
proiectul de acord (dar nu mai devreme de 3 zile
lucratoare dupa livrarea proiectului de acord al Clientului
catre societatea Citfin). Clientului i se trimite ulterior o
notificare scrisa privind inchiderea CPC pe adresa de
corespondenta a Clientului sau printr-un mesaj de date
prin posta electronica. Tn cazul in care Clientul nu trimite la
Citfin ordinul de plata cu soldul CPC inainte de data in
care CPC se inchide, atunci Citfin va proceda asa cum
este descris in continuare in acest articol.

in conformitate cu articolul 2001 din Legea nr. 89/2012
M.O., Codul civil, societatea Citfin are dreptul sa rezilieze
Acordul Cadru prin retragere, in cazul in care Clientul a
ncalcat in mod semnificativ oricare dintre obligatiile care
decurg din Acordul Cadru, aceste CGA sau reglementarile
legale referitoare la actionarea conform Acordului Cadru si
a prezentelor CGA. Incalcarea obligatiilor intr-un mod
semnificativ.  Tnseamna: necooperarea 1in vederea
indeplinirii obligatiilor Citfin, care decurg din Legea nr.
253/2008 M.O., cu privire la masurile de combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului, utilizarea incorecta
a dispozitivului de autentificare/autorizare, suspiciune
motivata privind comiterea infractiunii sau altei incalcari
grave similare sau incalcarea ori eludarea reglementarilor
legale, a CGA-ului si a conditiilor de afaceri ale produselor
sau serviciilor Citfin. Tn cazul retragerii din Contractul
Cadru, CPC se inchide in ziua livrarii notificarii de
retragere catre Client. In acest caz, retragerea din Acordul
Cadru este transmisd ca o scrisoare recomandata la
adresa specificatd in Acordul Cadru sau trimisa Clientului
prin posta electronica. Dupa expirarea perioadei de 5 zile
lucratoare de la trimiterea scrisorii recomandate sau la
expirarea perioadei de 10 zile de la data trimiterii la Client
prin posta electronica (daca Clientul nu se conecteaza la
posta electronica in acest termen), notificarea va fi
considerata livrata. Dupa finchiderea CPC, Citfin va
notifica Clientul in scris cu privire la data la care CPC a
fost inchis. Tn cazul retragerii din Acordul Cadru din partea
Citfin, Clientul este obligat sa trimita catre Citfin ordinul de
plata cu soldul CPC prin intermediul aplicatiei BankServis
sau pe suport de hartie cu semnatura Clientului certificata
oficial sau printr-un mesaj trimis de catre Client la Citfin
prin posta electronica, in cel mult 5 zile lucratoare de la
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data livrarii retragerii din Acordul Cadru din partea Citfin.
Daca in termenul stabilit, acest ordin de platda nu este
livrat de catre Client, atunci Citfin va proceda asa cum
este descris in continuare in acest articol.

Inainte de a trimite rezilierea, din orice motiv, din partea
Clientului sau Citfin, clientul este obligat sa se asigure ca
toate tranzactile sale sunt decontate in  mod
corespunzator cel tarziu la incheierea perioadei de preaviz
si ca datoriile clientului fatd de societatea Citfin sunt
platite. Tn decursul perioadei de preaviz, societatea Citfin
are dreptul de a refuza efectuarea unei tranzactii, a carei
decontare ar avea loc pana la sfarsitul sau dupa
incheierea perioadei de preaviz. In cazul in care o
tranzactie de plata a clientului ramane nedecontata la data
incheierii Acordului Cadru, clientul este de acord in mod
expres cu faptul ca societatea Citfin are dreptul sa
procedeze in conformitate cu Articolul 5.29 din CGA.
Clientul este, de asemenea, obligat sa restituie obiectele
incredintate societatii Citfin in termenul de preaviz, adica
in special dispozitivul Token, in caz contrar Citfin va
percepe o taxa in conformitate cu Lista de Preturi, pe care
clientul este obligat sa o plateasca.

Péana la sfarsitul perioadei de preaviz, se aplicd CGA si
Lista de preturi valabile in prezent. In toate cazurile de
reziliere a Acordului Cadru, Clientului i se trimite o
notificare scrisa privind inchiderea CPC la adresa de
corespondenta a Clientului.

Orice sold al fondurilor din CPC va fi transferat de catre
societatea Citfin in conformitate cu instructiunile clientului.
Ordinul de platd cu soldul CPC este scadent in
urmatoarea zi lucratoare de la livrarea acestui ordin de
plata de catre Client la societatea Citfin. In cazul in care
societatea Citfin nu are instructiuni din partea clientului, va
transfera soldul in registrul de asistentd. Daca soldul in
numerar este intr-o altd moneda decat CZK, societatea
Citfin este autorizatda sa converteasca acest sold in
conformitate cu cursul de schimb curent al societatii Citfin.

9.11

In vederea executérii Acordului Cadru, societatea Citfin
este autorizata, resp. obligata sa identifice Clientul sau
Persoana imputernicita. Clientul recunoaste si este de
acord ca societatea Citfin poate face o fotocopie a
documentelor prezentate in scopul identificarii clientului si
a persoanelor imputernicite (de exemplu, certificatul de
inregistrare a societatii, cartea de identitate). Procurarea
si stocarea fotocopiilor de documente este permisa si
decretata prin Legea nr. 253/2008 privind masurile
impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului. n
conformitate cu reglementarile legale si in masura in care
acestea permit, societatea Citfin efectueaza identificarea
tranzactiilor, in special a celor care depasesc valoarea
stabilita de reglementarile legale. In cazul in care clientul
(sau persoana imputernicitd) refuza sa findeplineasca
nivelul necesar de identificare, societatea Citfin este
autorizatd sa refuze furnizarea prestatiei/a serviciului
solicitat. Mentindnd anonimatul clientului, societatea Citfin
este autorizata sa respinga prestarea serviciilor in orice
moment. In conformitate cu reglementarile legale privind
masurile Tmpotriva legalizarii veniturilor din activitati
infractionale, societatea Citfin este autorizata, in orice
moment pe parcursul relatiei contractuale cu clientul, sa
solicite prezentarea de documente sau informatii de la
client, in special dovada originii fondurilor; acest lucru se
aplica, de asemenea, pentru a demonstra natura
tranzactiilor de plata. Societatea Citfin este autorizata si
obligata sa procure fotocopiile acestor documente pentru
propriile nevoi. Clientul este obligat sa permita efectuarea
fotocopiilor dupa documente. In cazul unui refuz din
partea Clientului, societatea Citfin are dreptul sa refuze
incheierea Acordului Cadrudi Client si societatea Citfin.
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Societatea Citfin are dreptul sa refuze sau sa amane
executarea unui ordin de plata al clientului, indiferent de
moneda platii, Tn cazul in care executarea acestuia ar
putea fi incompatibila, in special, cu legile Republicii Cehe
sau cu legile tarii si politca comerciald a bancii
corespondente. Din motivele mentionate in propozitia
anterioard, societatea Citfin este, de asemenea, autorizata
sa refuze platile catre client. Clientul ia la cunostinta si, in
acelasi timp, recunoaste cé, din motivele mentionate mai
sus, plata poate fi returnata sau, de asemenea, retinuta de
banca corespondenta. Aceasta prevedere se aplica in
special platilor trimise si primite, pentru care destinatarul
sau expeditorul este o persoana cu o adresa intr-o tara cu
risc ridicat si/sau in cazul in care banca destinatarului sau
expeditorul este o institutie detinutd de entitati din aceste
tari. Lista actualizatda a tarilor cu risc ridicat este
prezentata pe website-ul www.citfin.ro.

9.12

Conflictele de interese

Societatea Citfin a introdus masuri pentru a se asigura ca
posibilele conflicte de interese dintre acesta si clientii sai
si dintre clientii sai nu au nicio influentd negativa asupra
intereselor clientilor.

in calitate de comerciant cu valori mobiliare, societatea
Citfin este obligata, in conformitate cu reglementarile
legale aplicabile, sa presteze servicile de investitii cu
diligenta necesard, in mod onest, corect, intr-o maniera
calificata si avand in vedere interesul clientilor, precum si
sa previna conflictele de interese in masura maxima
posibila.

Pentru a preveni cat mai mult posibil un conflict de
interese, societatea Citfin a dezvoltat o structura
organizationald pe mai multe nivele cu o repartizare
corespunzatoare a responsabilitatilor si a adoptat masuri
organizatorice suplimentare. Daca un conflict de interese
nu poate fi evitat prin mecanismele mentionate anterior,
societatea Citfin va informa clientul despre natura sau
sursa conflictului de interese in cauzi. In cazul unui
conflict de interese inevitabil intre interesele clientului si
cele ale societatii Citfin, aceasta din urma va acorda
intotdeauna prioritate intereselor clientului si nu propriilor
interese. In cazul in care apare un conflict de interese
inevitabil intre clienti, societatea Citfin va asigura
tratamentul just al tuturor clientilor.

In cazul in care apare un conflict de interese inevitabil,
societatea Citfin poate, de asemenea, sa respinga
furnizarea serviciului de investitii. La cererea clientului,
societatea Citfin va furniza informatii suplimentare privind
solutionarea fiecarui astfel de conflict de interese.

9.13

Informatii privind protectia activelor clientului

in orice moment, societatea Citfin distinge intre activele
detinute pentru un client de activele detinute pentru alti
clienti si de propriile active, si tine evidenta contului tert in
care sunt detinute activele individuale ale clientului.
Depunerea de fonduri intr-un cont independent este
fnregistrata sistematic si fara ambiguitate printr-un cod
unic de identificare. Acelasi cod de identificare al clientului
este utilizat si pentru sistemul contabil, Tn vederea
accesului uniform si a optimizarii procedurilor si
mecanismelor de control. Creantele din tranzactiile de
schimb sunt inregistrate in tranzactionarii in conturi n
afara bilantului, in timp ce in momentul in care tranzactia
este decontatd, acestea sunt inregistrate in bilant si
conturile de profit si pierdere.

Societatea Citfin a introdus reguli si masuri organizatorice
eficiente care minimizeaza riscul de pierdere sau
depreciere a activelor clientului sau a drepturilor asociate
acestor active ca urmare a utilizarii abuzive a activelor
clientului, a fraudei, a gestionarii incorecte a lipsei de
probe sau a neglijentei.
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Pentru a asigura protectia maxima a activelor clientilor,
societatea Citfin implementeaza urmatoarele masuri:

a) verificarea periodica a contabilitatii tranzactiilor
de schimb,

b) reconcilierea (confirmarea conformitatii) pe baza
unui document furnizat de o terta parte,

c) reconcilierea pe baza unei Vverificari a
instructiunilor clientului cu evidenta interna a
instrumentelor de investitii si a fondurilor fiecarui
client in parte.

Strategia societatii Citfin este de a depune fonduri ale
clientilor exclusiv la banci si asociatii de economii si credit
infiintate intr-un stat membru al Uniunii Europene.
Selectarea bancilor si a asociatiilor de economii si credit
este realizata in cadrul societatii Citfin, de managementul
superior, intotdeauna cu atentia si grija necesara, astfel
incét drepturile de proprietate relevante ale clientilor sa nu
fie periclitate.

Conturile independente ale societatii Citfin participa la
schema de asigurare a depozitelor, in conformitate cu
normele stabilite in fiecare stat UE.

Societatea Citfin este autorizatd sa utilizeze instrumentul
de investitii al clientului pentru tranzactionare pe cont
propriu sau pentru tranzactii Th numele unui alt client,
numai cu acordul expres prealabil al clientului;
consimtamantul unui client neprofesionist trebuie furnizat
in scris. In cazul in care instrumentele de investitii ale
clientului sunt utilizate pentru astfel de tranzactii,
societatea Citfin va informa prompt clientul cu privire la
obligatiile ce i revin in temeiul legilor aplicabile.

Avansuri din contracte futures

Avansurile aga cum sunt definite in Capitolul Futures, sunt
depozitate in contul/conturile care sunt rezervate pentru
depunerea si inregistrarea avansurilor decontate de catre
clientii care utilizeaza tranzactii futures. Lista conturilor
destinate depunerii si inregistrarii avansurilor face parte
din Anexa separata nr. 5 la Acordul Cadru. Clientul va
depozita fondurile in contul bancar independent al Citfin
(in conformitate cu Confirmarea Tranzactiei de Schimb),
iar apoi societatea Citfin va transfera fondurile depuse de
client intr-unul dintre conturile utilizate pentru a efectua
pl&ti in avans din tranzactiile futures. In aceste conturi
utilizate pentru a depozita si inregistra plati in avans din
tranzactii futures, sunt depozitate toate avansurile primite
de la clientii societatii Citfin si acestea reprezinta un
depozit de primit, avand un regim special in conformitate
cu Sectiunea 41f din Legea Bancara. lIdentificarea
avansurilor individuale ale clientilor este asigurata
utilizdnd un cod de identificare unic al clientului.
Avansurile clientului sunt incluse Tn extrasul bancar al
contului CPC al clientului.

9.14

Clasificarea clientului

n conformitate cu Legea privind desfasurarea activitatii pe
piata de capital, societatea Citfin isi clasificad clientii ca
fiind profesionisti si neprofesionisti. Cel mai Tnalt nivel de
protectie este oferit clientilor neprofesionisti. Un client cu
un nivel mai scazut de protectie poate fi transferat, sub
rezerva conditiilor prevazute de lege, intr-o categorie cu
un nivel mai ridicat de protectie.

9.15

Reguli pentru indeplinirea instructiunilor

Societatea Citfin executa instructiunile clientului in
conformitate cu regulile si procedurile sale de executare a
instructiunilor privind instrumentele de investitii, a caror
scop este atingerea celui mai bun rezultat posibil, in
functie de conditile si situatia de pe piatd. Tn cadrul
regulilor si procedurilor de executare a instructiunilor,
societatea Citfin a definit etapele individuale de procesare
a instructiunilor clientilor de a cumpara sau de a vinde
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instrumente de investitii, in functie de categoria clientului
si de tipul instrumentului de investitii.

9.16

Revendicari si reclamatii

In cazul in care clientul demonstreazd in mod
corespunzator ca societatea Citfin a efectuat in mod
incorect sau fara autorizare o tranzactie de schimb, o
tranzactie de plata din CPC sau o incasare in CPC si
clientul nu insista asupra efectudrii tranzactiei de plata,
societatea Citfin este raspunzatoare pentru o astfel de
tranzactie de schimb, o astfel de tranzactie de plata
executatd din CPC sau o tranzactie de plata primita in
CPC, efectuata incorect sau efectuata fara autorizare, si
este obligata sa restituie intreaga suma in cauza in contul
din care a fost debitata. Acest lucru este prevazut de catre
banca sau cooperativa de economii relevanta.

Clientul este obligat sa notifice societatea Citfin intr-o
maniera specificatd in Regulamentul de Procedura privind
Reclamatiile cu privire la orice transfer (tranzactie de
platd) neautorizat sau executat incorect, fara intarzieri
nejustificate, dupa ce a aflat despre acesta; cu toate
acestea, nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii
fondurilor din contul sau / a creditarii fondurilor in contul
sau.

Reclamatiile clientilor sunt solutionate in conformitate cu
reglementarile legale generale obligatorii, in conformitate
cu regulile specificate in Regulamentul de Procedura al
societatii Citfin in ceea ce priveste reclamatiile. Procedura
de solutionare a reclamatiilor este disponibild pe website-
ul societatii Citfin, www.citfin.ro.

9.17

Prevederile articolelor 9.18. - 9.22 se aplica clientilor care
incheie un contract derivat cu societatea Citfin. Astfel de
clienti recunosc ca regulamentul EMIR stabileste
responsabilitati atat pentru societatea Citfin, céat si pentru
clienti si se angajeaza sa se asigure ca aceste obligatii
sunt respectate in mod corespunzator.

9.18
Declaratiile si asigurarile clientului
in conformitate cu EMIR, prin semnarea Acordului Cadru,
clientul declara si asigura Citfin ca
a) este o parte contractanta non-financiara in
conformitate cu Articolul 2 Punctul 9 si care se
afla sub pragul de compensare in conformitate
cu Articolul 10 Punctul 1 din EMIR, sau este o
entitate infiintatéd si existentd in afara Uniunii
Europene (denumita in continuare ,UE”) a carei
pozitie ar corespunde pozitiei unei parti
contractante non-financiare in conformitate cu
Articolul 2 Punctul 9 din EMIR, care se situeaza
sub pragul de compensare in conformitate cu
Articolul 10 Punctul 1 din EMIR. In cazul in care
clientul are sediul si exista in cadrul Uniunii
Europene, clientul declara in plus ca tranzactiile
futures realizate au un caracter de hedging (de
acoperire impotriva riscurilor),
b) indeplineste toate obligatile sale Tn temeiul
EMIR.
Dupa ce constata ca declaratiile si asigurarile prevazute in
Articolul 9.18 Punctul a) nu sunt adevarate, sunt
nselatoare sau ca a avut loc o modificare a statutului sau
de parte contractanta in temeiul clasificarii EMIR, sau se
asteapta ca o astfel de situatie sa se produca, clientul va
notifica intotdeauna, fara intarziere, societatea Citfin in
scris sau printr-un suport permanent de date in legatura
cu aceasta situatie si va furniza, de asemenea, toate
informatiile disponibile referitoare la o astfel de situatie,
precum si orice informatie pe care Citfin o poate solicita in
mod rezonabil n acest scop. Clientul este de acord ca, in
cazul in care constatd ca declaratile si asigurarile
prevazute in Articolul 9.18 b) nu sunt adevarate sau sunt
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inselatoare sau se asteaptd ca o astfel de situatie s se
produca, acesta va lua toate masurile necesare pentru a-
si indeplini toate obligatiile in temeiul EMIR.

Fara a aduce atingere prevederilor acestei sectiuni,
societatea Citfin are dreptul sa solicite clientului sa
indeplineasca toate obligatiile si angajamentele asumate
in temeiul EMIR, astfel incat pozitia societétii Citfin sa nu
fie afectatd in niciun fel. In cazul unui impact negativ
asupra societatii Citfin sau a oricaror daune produse
societatii Citfin ca urmare a neindeplinirii obligatiilor si
angajamentelor care decurg din EMIR de catre client,
clientul este obligat s& plateasca aceste daune societatii
Citfin.

9.19

Reconcilierea contractelor futures restante

Pentru a-si indeplini obligatiile care decurg din masurile de
reconciliere a contractelor futures restante, in conformitate
cu Articolul 11, Alineatul 1, Punctul b) din EMIR si in
conformitate cu Regulamentul Comisiei Europene nr.
149/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,
societatea Citfin va transmite Clientului, prin intermediul
unui suport permanent de date:

a) detalii privind contractele futures restante si
valoarea acestora determinata in conformitate
cu cerintele EMIR,

b) data preconizata a procesului de reconciliere a
contractelor futures restante, care va fi
determinatd in conformitate cu cerintele
relevante privind frecventa executarii unei astfel
de reconcilieri a contractelor futures restante, cu
privire la acel client.

Tn cazul in care un client, pana in a cincea zi lucratoare de
la primirea propunerii de reconciliere a contractelor futures
restante, notificatad de societatea Citfin in conformitate cu
Articolul 9.18 b), nu notifica nici o neregula societatii Citfin,
se considera ca clientul este de acord cu exactitatea
datelor.

In cazul in care clientul constatd o nereguld in datele
privind contractele future restante si valoarea acestora,
acesta va notifica fara intarziere societatea Citfin in
legaturéa cu aceastd nereguld. Neregularitdtile sunt
solutionate Tn conformitate cu procedura descrisa in
Articolul 9.20 de mai jos.

9.20

Solutionarea litigiilor

Un litigiu inseamna un litigiu intre client si societatea Citfin
privind valoarea tranzactiei futures in cauza.

Societatea Citfin si clientul sunt de acord ca, pentru
detectarea si solutionarea litigiilor dintre acestia, va fi
utilizata urmatoarea procedura:

a) societatea Citfin si clientul pot indica o litigiu prin
trimiterea unei notificari catre cealalta parte a
litigiului printr-un suport permanent de date.

b) Pana cel tarziu in ziua urmatoare datei la care
partii interesate i s-a notificat un litigiu, partile,
cu buna-credinta si fara intarziere, vor discuta
solutia la o astfel de problema, inclusiv schimbul
de informatii relevante si cu ajutorul a unei
proceduri, asupra careia s-a convenit de comun
acord pentru a determina metoda de rezolvare a
problemei, si metoda utilizata pentru rezolvarea
problemei.

c) In cazul in care litigiul privind valoarea
contractelor futures restante dintre societatea
Citfin si client nu este solutionat in termen de 5
zile lucratoare de la primirea notificarii unui
litigiu, partile vor apela la personalul superior
competent sau la consultanti externi.

d) Societatea Citfin si clientul sunt de acord sa
implementeze proceduri interne in cadrul carora
orice astfel de litigiu va fi monitorizat de-a lungul
existentei sale si detalile acestuia vor fi
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inregistrate in vederea utilizarii ulterioare, si
aceste proceduri se vor aplica (fara a aduce
atingere valabilitti perioadei de arhivare
prevazuta de legislatie).
Daca existd un dezacord intre client si societatea Citfin in
legatura cu alte date privind contractele futures restante,
decat cele legate de valoarea tranzactilor futures
restante, procedurile interne pentru solutionarea litigiului
sunt prevazute in Regulamentul de Procedura privind
Reclamatiile, al societatii Citfin.

9.21

Obligatia de notificare

Fiecare participant la contractele derivate, adica
societatea Citfin si clientul, este supus obligatiei de
notificare Tn conformitate cu Articolul 9 din EMIR si este
obligat sa raporteze datele despre orice modificare sau
reziliere a fiecarei tranzactii futures.

Societatea Citfin va raporta si datele solicitate pentru
client catre arhivele de tranzacti Tinregistrate fn
conformitate cu Articolul 55 din EMIR sau recunoscute in
conformitate cu Articolul 77 din EMIR si pentru Client. Tn
cazul in care clientul va asigura el insusi conformitatea cu
obligatiile de raportare din cadrul EMIR, acesta trebuie sa
notifice in scris societatea Citfin, in timp util pentru a evita
duplicarea acestor date atunci cand se raporteaza date
privind tranzactile futures incheiate intre Client si
societatea Citfin in arhiva de tranzactii.

Societatea Citfin si clientul se angajeaza sa asigure
asistenta  reciprocd necesara pentru ndeplinirea
obligatiilor de raportare in conformitate cu Articolul 9 din
EMIR. Cerinta de baz&d a interactiunii reciproce dintre
Client si societatea Citfin este distribuirea identificatorului
temporar sau permanent al entitatii juridice (identificatorul
persoanei juridice - denumit in continuare ,IPJ”). Clientul
este obligat sa asigure validitatea IPJ pe intreaga durata a
tranzactiei forward. Tn cazul in care IPJ-ul clientului nu
este valid, Citfin are dreptul sa refuze sa incheie
tranzactia forward cu Clientul.

9.22

Confidentialitate

Conform Articolului 9 din EMIR privind notificarea datelor
despre client si viitoarele sale tranzactii catre arhivele
inregistrate in conformitate cu Articolul 55 din EMIR sau
recunoscute Tn conformitate cu Articolul 77 din EMIR sau
ESMA, societatea Citfin nu va incalca obligatia de
confidentialitate impusa prin Acordul Cadru, aceste CGA
sau reglementarile legale sau administrative.

10. Comunicare electronica, Phonebanking

10.1

Tn cazul in care partile contractante convin asupra acestei
optiuni in Acordul Cadru, comunicarea reciproca poate
avea loc pe cale electronica intre client si societatea Citfin,
utilizand aplicatia BankServis.

Clientul poate specifica orice numar de persoane
imputernicite. Fiecarei persoane Tmputernicite i se pot
acorda drepturi si limite de plata specifice, si anume:

a) Active - Persoana imputernicita poate incheia
tranzactii legate de transferurile de fonduri din
contul CPC specific,

b) Active - limitate de existenta a 2 semnaturi (co-
semnatura titularului contului CPC) - Persoana
imputernicitd poate incheia tranzactii legate de
transferurile de fonduri din contul CPC, cu
autorizarea tranzactiei de catre titularul contului
CPC (organismului statutar al titularului de cont)

c) Active - limitate de existenta a 2 semnaturi (co-
semnatura unei alte persoane imputernicite) -
persoana imputernicitd poate incheia tranzactii
legate de transferurile de fonduri din contul
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CPC, cu autorizarea tranzactiei de catre o alta
Persoana imputernicita cu drepturi active,

d) Pasive - Persoana imputernicita are acces la
informatii referitoare la soldul si tranzactiile din
contul CPC specific.

10.2

Clientul este constient de faptul ca siguranta in utilizarea
comunicarii electronice n timpul utilizarii aplicatiei
BankServis intre societatea Citfin si client este asigurata
prin intermediul tehnologiei de semnatura electronica,
pentru a carei utilizare se aplica, in mod rezonabil,
prevederile Legii nr. 227/2000 privind semnatura
electronica. Semnaturile electronice sunt implementate
printr-un cod SMS sau un cod Token. Un cod SMS sau
un cod Token este generat pe baza datelor semnate
utilizdnd un algoritm special care permite autentificarea
clientului. n acest caz, dispozitivul de
autentificare/autorizare este un telefon mobil inregistrat
sau dispozitivul Token specificat in Acordul Cadru.
Clientul este responsabil pentru utilizarea abuziva a
dispozitivului de autentificare/autorizare de catre o alta
persoana. Aplicatia BankServis este asigurata suplimentar
prin certificatul furnizat de compania Globalsign si eliberat
pentru serverul www.bankservis.ro care cripteaza
comunicarea dintre client si societatea Citfin. Clientul nu
este autorizat sa efectueze operatiuni pe serverul
www.bankservis.ro, care nu sunt criptate utilizand acest
certificat. Metoda si utilizarea semnaturii electronice Tn
relatia dintre societatea Citfin si client sunt guvernate
exclusiv de prevederile Acordului Cadru si de cele ale
acestor CGA si nu de Legea nr. 227/2000.

10.3

Pentru utilizarea BankServis de catre client/persoana
imputernicita este esential ca acesta/aceasta sa
indeplineasca urmatoarele conditii: sa aiba acces la un
computer care este conectat la Internet si la un telefon
mobil inregistrat, activat in reteaua unui furnizor de servicii
de telefonie mobila din Republica Ceha pentru primirea
SMS-urilor de autentificare sau la dispozitivul Token
furnizat de societatea Citfin pentru primirea codurilor de
autentificare sau autorizare.

Societatea Citfin transmite cerintele de autentificare
clientului/persoanei imputernicite a clientului, la semnarea
Acordului Cadru sau la primirea textului semnat de catre
societatea Citfin, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, trimisd spre atentia persoanei
pentru care sunt stabilite cerintele de autentificare. O
parte a cerintei de autentificare este un plic cu un cod PIN
si un numar de client pe care clientul il primeste ca urmare
a activarii aplicatiei BankServis. Clientul este responsabil
pentru protejarea tuturor instrumentelor de autentificare
impotriva utilizari abuzive.

Prin intermediul aplicatiei BankServis, societatea Citfin
permite clientului/persoanei imputernicite a clientului sa
comunice cu societatea Citfin prin intermediul retelei
publice de date de Internet; adresa de conectare la
aplicatia BankServis este www.bankservis.ro.

Clientului i se permite sa utilizeze aplicatia BankServis 24
de ore pe zi. Societatea Citfin este insa autorizata sa
restrictioneze sau sa fintrerupa functionarea aplicatiei
BankServis pe perioada necesara pentru intretinerea
acesteia. Societatea Citfin este autorizata, prin intermediul
BankServis, sa comunice clientului orice notificare,
precum si sa fi furnizeze informatii cu privire la statusul
tranzactiilor de plata efectuate, in conformitate cu Legea
privind sistemul de plati.

Clientul este obligat s& semneze Ordinul de administrare a
comunicatiilor electronice (denumit in continuare ,OACE”)
si sa 1l transmitd societatii Citfin, toate acestea in baza
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conditiilor definite mai jos in Articolul 10.4. OACE face
parte integranta din Acordul Cadru.

104

Clientul autorizeaza o anumitd persoana sau anumite
persoane fizice sa realizeze comunicarea electronica cu
societatea Citfin printr-un Ordin de administrare a
comunicarii electronice.

10.5

Orice actiune intreprinsa de client in relatia cu societatea
Citfin in cadrul comunicarii electronice prin utilizarea
aplicatiei BankServis trebuie autorizatd de client - cu
conditia ca acesta sa fie o entitate fizicd - sau de o
persoana imputernicita de client.

10.6

Societatea Citfin are dreptul sa respinga efectuarea unei
actiuni, prestatia si/sau furnizarea de informatii, daca
conditia definita in Art. 10.5. de mai sus nu a fost
indeplinita.

10.7
In  cadrul comunicarii prin intermediul  aplicatiei
BankServis, clientul este obligat:

a) sa adopte toate masurile necesare pentru
protejarea si asigurarea integritatii
comunicatiilor electronice si a intregului sistem,
inclusiv a componentelor sale de securitate
(parole de acces, coduri, telefoane mobile
inregistrate),

b) sa informeze imediat societatea Citfin 1in
legatura cu pierderea, furtul sau utilizarea
abuziva a dispozitivelor de
autentificare/autorizare (de exemplu, un telefon
mobil Tnregistrat, un dispozitiv Token), precum
si in legaturd cu schimbarea numarului de
telefon al unui dispozitiv inregistrat, cu conditia
ca clientul sa confirme 1in scris informatiile
transmise verbal. Societatea Citfin blocheaza
imediat dispozitivul, adica numarul de telefon
mobil. Blocarea poate fi efectuata si in baza
solicitarii scrise a clientului, fie temporar sau
permanent,

c) sa informeze imediat societatea Citfin in
legatura cu pierderea sau divulgarea codului de
acces, precum si in legatura cu toate
modificarile  legate de entitatea fizica
imputernicitd (de exemplu, o functie diferita,
incetarea angajarii) si sa solicite rezilierea
optiunii  de comunicare electronica prin
intermediul unui certificat de semnatura
specifica sau prin intermediul unei persoane
imputernicite,

d) fin cazul unei modificari a telefonului mobil
inregistrat, sa solicite societatii Citfin  sa
finalizeze Formularul de Modificare (atasat ca
Anexa 1 la aceste CGA), care ia in considerare
aceasta modificare.

Clientul este pe deplin raspunzator pentru toate faptele,
tranzactiile, activitatile, etc. efectuate in nume propriu si
pe cont propriu folosind dispozitivul de
autentificare/autorizare. Societatea Citfin este obligata sa
incheie perioada de valabilitate a dispozitivului de
autentificare, fara  intarzieri  nejustificate, dupa
transmiterea cererii, in conformitate cu prevederile
punctelor b)-d) de mai sus, dar nu mai tarziu de prima zi
lucratoare de la data transmiterii cererii.

10.8

Comunicarea electronica prin intermediul aplicatiei
BankServis reprezintda un instrument suport pentru
comunicare dintre client si societatea Citfin. In cazul in
care utilizarea acestei aplicatii este imposibila (motive
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tehnice, defectiuni in retea, etc.), clientul este autorizat si,
in acelasi timp, obligat sa utilizeze alte mijloace de
comunicare in conformitate cu aceste CGA si cu Acordul
Cadru. Societatea Citfin nu Tsi asuma raspunderea pentru
daunele si/sau alte costuri suportate de client in legatura
cu faptul ca acesta nu a putut sa utilizeze comunicarea
electronica BankServis intr-o anumita situatie.

Este obligatia clientului s& se familiarizeze cu continutul
fiecarui mesaj primit prin intermediul aplicatiei BankServis,
fara intarzieri nejustificate.

Tn cazul unei defectiuni a aplicatiei BankServis si a tuturor
celorlalte mijloace de comunicare in conformitate cu
aceste CGA si Acordul Cadru, comunicarea dintre
societatea Citfin si client se face prin intermediul website-
ului www.citfin.ro.

10.9

Phonebanking

Pentru a utiliza serviciul de Ponebanking, clientul este
obligat sa semneze un Ordin de administrare a
comunicatiilor electronice (denumit in continuare ,OACE”)
si sa il transmita societatii Citfin, toate acestea in baza
conditiilor definite in Articolul 10.4 din CGA. OACE face
parte integranta din Acordul Cadru.

Pentru utilizarea Phonebanking este esential ca clientul sa
indeplineasca urmatoarele conditii: un telefon mobil
inregistrat, activat in orice retea telefonie mobila din
Republica Ceha pentru primirea SMS-urilor de
autentificare sau dispozitivul Token furnizat de societatea
Citfin pentru primirea codurilor de autentificare sau
autorizare.

Societatea Citfin permite clientilor sai sa efectueze ordine
de platad prin serviciul Phonebanking, in conformitate cu
Articolul 6.4 din prezentul document, si s& comunice cu
societatea Citfin prin reteaua publica de telefonie. Canalul
Phonebanking este disponibil pe liniile telefonice selectate
ale societatii Citfin, disponibile pe www.citfin.ro. Clientul
furnizeaza societatii Citfin toate detaliile ordinului de plata,
in conformitate cu Articolul 6.4 din CGA, astfel incéat
acesta comunica informatiile operatorului (un angajat al
societatii Citfin) prin liniile telefonice prestabilite. Ca parte
a apelului telefonic, clientul se identifica prin numarul de
client primit dupa semnarea OACE, si:

a) 1in cazul in care clientul sau Persoana
imputernicita urmeaza sa fie autentificata printr-
un SMS de autentificare, societatea Citfin trimite
Clientului un SMS de autorizare cu un cod unic,
pe care clientul il va comunica operatorului, sau

b) in cazul in care clientul sau Persoana
imputernicita urmeaza sa fie autentificata printr-
un cod Token, acesta va fi rugat sa genereze un
cod folosind dispozitivul sau Token si sa
comunice acest cod operatorului societatii Citfin
prin intermediul comunicarii telefonice.

Prin comunicarea codului, clientul permite operatorului
(personalului societatii Citfin), ca functionar din umbra, sa
acceseze aplicatia BankServis si sa implementeze
comenzile clientului. Ulterior, ca parte a apelului telefonic,
clientul va comunica informatiile referitoare la o tranzactie
de plata sau la introducerea unui ordin de plata in sistem.
Imediat dupa aceea, clientului i se va trimite un alt SMS
de autentificare/autorizare cu un cod unic sau clientul va fi
rugat sa genereze un cod de autentificare/autorizare
folosind dispozitivul sau Token, pe care clientul il va
comunica prin intermediul unei comunicari telefonice
operatorului, autorizandu-l sa efectueze o tranzactie de
plata catre o terta parte in conformitate cu instructiunile si
datele din ordinul de plata. In cazul in care clientul solicita
o tranzactie de plata in favoarea unei persoane ale carei
date nu sunt inca inregistrate in sistem, adica este prima
tranzactie de plata in beneficiul acelei persoane, clientul
este obligat sa livreze societatii Citfin un titlul de plata in
avans, adica o factura relevanta sub forma unei copii
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scanate atasate intr-un email. Prin comunicarea codului
de autorizare personalului societatii Citfin, clientul sau
Persoana imputernicitd confirma parametrii ordinului de
plata, adica confirma corectitudinea acestuia.

Clientul este de acord ca toate apelurile telefonice dintre
client si societatea Citfin, efectuate in legatura cu
utilizarea serviciului Phonebanking sunt inregistrate si
arhivate prin mijloacele tehnice ale societatii Citfin.

Clientul poate utiliza serviciul de Phonebanking in zilele
lucratoare de la ora 08:00 pana la 17:30. Societatea Citfin
isi rezerva dreptul, Tn cazuri exceptionale, mai ales in
cazuri de forta majora, de a nu furniza serviciul
Phonebanking pentru o perioada de timp. Societatea Citfin
nu este raspunzatoare pentru eventualele daune cauzate
de acest lucru.

11. Canale de comunicare

111
Toate comunicarile cu societatea Citfin trebuie sa aiba loc
prin urmatoarele canale de comunicare:

Adresa de Citfin - Finan¢ni trhy, a.s., Avenir Business Park,

livrare: Building E, Radlicka 751/113e, 158 00 Prague 5
+420 234 092 075 Receptie
+420 234 092 083 Departamentul de vanzari
+420 234 092 075 Departamentul de

Numere de tranzactionare

telefon: +420 234 092 075 Procesare plati (middle-office)
+420 234 092 075 Call Centre - trimiterea
ordinelor de plata prin intermediul
Phonebanking, suport tehnic pentru online
banking prin BankServis
romania@citfin.cz Receptie
romania@citfin.cz Departamentul de vanzari

Adresa de romanla_@cm‘m cz Departamentul de

I tranzactionare

e-mail: ’
romania@citfin.cz Procesare plati (middle-
office)
romania@citfin.cz Call Centre

Programul de functionare al Citfin este in fiecare zi
lucratoare de sa 9:00 - 18:30 ora Romaniei.

12. Prelucrarea datelor cu caracter

personal

121

Societatea Citfin este autorizatd sa furnizeze informatii
personale prin intermediul unor terte parti, intotdeauna Tn
conformitate cu dispozitiile privind confidentialitatea din
Articolele 116 CMA si 239 APS si 25a din Legea nr.
21/1992 privind bancile.

12.2

Prelucrarea datelor cu caracter personal, in masura
necesara incheierii unui Acord Cadru si a punerii in
aplicare a acestuia, se efectueaza in conformitate cu
legile aplicabile privind protectia datelor cu caracter
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personal. Citfin colecteaza si prelucreazd numai acele
categorii de informatii personale ale clientului de care
acesta are nevoie pentru a-si desfasura activitatea in
temeiul Acordului Cadru si pentru a-si indeplini obligatiile
ce i revin in temeiul reglementarilor legale aplicabile.
Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si drepturile conexe ale clientului au fost primite
de catre client Tnainte de semnarea Acordului Cadru, iar
aceste informatii sunt de asemenea disponibile pe
website-ul Citfin, www.citfin.ro.

In cazul in care Citfin este obligat s& obtina, pentru
gestionarea sau prelucrarea de date cu caracter personal,
o aprobare a clientului, Citfin va solicita clientului sa o
acorde in conformitate cu legislatia in vigoare.

In conformitate cu Legea nr. 253/2008 privind anumite
masuri impotriva spalarii banilor si a finantarii terorismului,
societatea Citfin este obligatd sa prelucreze date cu
caracter personal in scopul prevenirii legalizarii veniturilor
din activitati infractionale si a finantarii terorismului, in
conformitate cu Articolul 1 din aceasta lege.

Societatea Citfin are dreptul sa prelucreze date cu
caracter personal farad consimtdmantul clientului, in cazul
in care prelucrarea este destinatéd exclusiv scopului de
prevenire, investigare si detectare a fraudei.

12.3

Partile contractante se angajeaza sa nu divulge nici o
informatie confidentiald unei terte parti, in nici un scop si
sa nu o utilizeze, cu exceptia cazurilor in care (a) au
obtinut un acord scris prealabil al celeilalte parti; (b) o
astfel de divulgare este impusa de legile si requlamentele
aplicabile (c) se refera la furnizarea de informatii
confidentiale unui grup al partilor contractante si agentilor
sai, avocatilor, contabililor, consilierilor experti, (d) una
dintre parti actioneaza impotriva celeilalte parti prin
intermediul instantelor judecéatoresti, daca utilizarea
acestor informatii este necesara pentru procedurile
judiciare sau (e) acest lucru este permis in mod expres de
aceste CGA sau de Acordul Cadru. In scopul prezentei
prevederi, informatii confidentiale inseamna orice
informatii referitoare la conditile comerciale ale relatiei
contractuale dintre societatea Citfin si client, precum si
informatile pe care partile contractante le vor furniza
reciproc si consilierilor lor, in legatura cu aspecte legate
de relatia contractuala. Informatiile confidentiale nu includ
informatii care sunt sau vor deveni disponibile public (in alt
mod decét prin utilizarea sau dezvaluirea neautorizata a
acestora) sau informatiile furnizate de una dintre parti prin
intermediul unei terte parti care este autorizatd s&
furnizeze aceste informatii.

12.5

Clientul recunoaste ca societatea Citfin este obligata sa
identifice si sa raporteze contribuabilii altor state in
conformitate cu legile sau acordurile internationale
aplicabile.

13. Dispozitii finale

13.1

Toate drepturile si obligatile partilor care nu sunt
modificate Tn Acordul Cadru si/sau in aceste CGA, sunt
reglementate de prevederile relevante ale Legii nr.
89/2012 privind Codul Civil, Legea nr. 370/2017 privind
sistemul de plati, cu modificarile ulterioare, si Legea nr.
256/2004 privind desfasurarea activitdtii pe piata de
capital, cu modificarile ulterioare. In eventualitatea unui
conflict intre dispozitiile acestor CGA si cele ale Acordului
Cadru, dispozitile Acordului Cadru vor prevala. Partile
convin sa excluda aplicarea dispozitiilor Articolului 1765
paragraful 1 si ale Articolului 1766 din Legea 89/2012
privind Codul Civil, in ceea ce priveste relatiile lor
contractuale in baza Acordului Cadru.
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in  cazul solutiondrii  extrajudiciare a litigillor sau
nemultumirii fatd de gestionarea plangerilor legate de
serviciile de plata, clientul poate contacta Biroul Arbitrului
Financiar Ceh din Praga 1, Washingtonova 25,
www.finarbitr.cz, sau clientul are dreptul sa depuna o
plangere la Banca Nationald a Cehiei, in calitate de
organism de supraveghere, cu sediul social in Na Pfikopé
28 din Praga 1.

Instantele generale din Republica Ceha sunt responsabile
pentru eventualele litigii aparute din aceste relatii juridice.
Partile au convenit ca, in cazul unui litigiu intre clientul
care este antreprenor si societatea Citfin, instanta locala
competentd este instanta corespunzatoare sediului
societatii Citfin. In cazul unui litigiu intre clientul care nu
este antreprenor si Citfin, instanta competenta locala este
instanta generalé a clientului.

13.3.
Tranzactie de plata neautorizata:

Clientul suporta pierderea rezultata dintr-o tranzactie de
plata neautorizata:

a) pana la suma echivalenta cu 50 EUR, daca
aceasta pierdere a fost cauzata de utilizarea
unui instrument de plata pierdut sau furat sau de
utilizarea abuziva a instrumentului de plata,

b) integral, in cazul in care a cauzat pierderea prin
comportamentul sau fraudulos sau prin
incalcarea intentionata sau din neglijenta grava
a oricareia dintre obligatiile sale:

. utilizarea instrumentului de plata in
conformitate cu CGA, in special obligatia
de a lua toate masurile aferente pentru a
proteja elementele de securitate
personalizate  imediat dupa primirea
instrumentului de plata;

. notificarea Citfin fara intarziere nejustificata
la descoperirea pierderii, furtului, utilizarii
abuzive sau neautorizate a instrumentului
de plata.

Clientul nu va suporta pierderea rezultata dintr-o
tranzactie de plata neautorizatd, in cazul ih care nu a
actionat in mod fraudulos si:

a) pierderea a aparut dupa ce Clientul a raportat
pierderea, furtul sau utlizarea abuziva a
instrumentului de plata,

b) societatea Citfin nu a asigurat, sa fie disponibile
mijloace adecvate pentru Client, care sa-i
permita sa raporteze in orice moment pierderea,
furtul, utlizarea abuziva sau utilizarea
neautorizata a instrumentului de plata sau

c) societatea Citfin a incalcat obligatia de a solicita
verificarea temeinica a Clientului.

Limita de 50 EUR pentru raspunderea Clientului in cazul
pierderii, furtului sau utilizarii abuzive a instrumentului de
plata nu se aplica daca
a) pierderea, furtul sau utilizarea abuzivda a
instrumentului de plata nu a putut fi detectata
inainte de executarea tranzactiei de plata
neautorizate sau
b) pierderea, furtul sau utilizarea abuziva a
instrumentului de platd a fost cauzata de
actiunile societatii Citfin.

Daca pierderea dintr-o tranzactie de platd neautorizata

este suportatd de societatea Citfin imediat, dar nu mai
tarziu de sfarsitul zilei lucratoare urmatoare dupa ce a
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descoperit tranzactia de Plata neautorizatd sau a fost
anuntata de Client:

a) repune CPC din care a fost debitatd suma
tranzactiei de plata in starea in care s-ar fi aflat
in cazul in care debitarea nu ar fi avut loc sau

b) returneaza clientului suma tranzactiei de plata,
comisionul platit si dobanzile pierdute, daca
procedura prevazuta la litera a) nu este posibila.

Perioada pentru rectificarea tranzactiei de plata
neautorizate nu va incepe sa curga atata timp cat
societatea Citfin are motive sa creada ca Clientul a
actionat in mod fraudulos, dacé acest lucru este notificat
in scris Autoritati de Supraveghere, impreuna cu
justificarea.

13.4
Tranzactie de platd executata incorect de societatea
Citfin:

in cazul in care Clientul anuntd c& nu insistd asupra
executarii unei tranzactii de plata executate incorect, Citfin
imediat va
a) repune CPC din care a fost debitata suma
tranzactiei de plata in starea in care s-ar fi aflat
n cazul in care debitarea nu ar fi avut loc sau
b) returneaza clientului suma tranzactiei de plata,
comisionul platit si dobanzile pierdute, daca
procedura prevazuta la litera a) nu este posibila.

Aceasta procedura se aplica numai in ceea ce priveste
suma tranzactiei de plata executate incorect, care nu a
fost creditata in contul furnizorului beneficiarului inainte ca
sa informeze Clientul societatea Citfin ca nu insista asupra
executarii tranzactiei de platd, cu conditia ca societatea
Citfin sa completeze aceasta creditare Clientului si, dupa
caz, si furnizorului beneficiarului.

in cazul in care Clientul nu anunt& ca nu insistd asupra
executarii tranzactiei de platda executate incorect,
societatea Citfin asigura imediat creditarea sumei
tranzactiei de platd executate incorect in contul
furnizorului beneficiarului si
a) repune contul de plata al Clientului in starea in
care ar fi daca societatea Citfin ar fi executat
corect Tranzactia de plata sau
b) returneaza clientului comisionul platit incorect si
dobéanzile pierdute, daca procedura prevazuta la
litera a) nu este posibila.

In cazul in care Clientul a furnizat incorect identificatorul
unic al beneficiarului platii, se considera din partea Citfin o
tranzactie de plata executata corect, insa societatea Citfin
va depune toate eforturile pentru a fi returnate Clientului
fondurile din aceasta tranzactie de plata.

Drepturile  Clientului si  obligatile corespunzétoare
societatii Citfin vor inceta daca Clientul nu a notificat
tranzactia de platéd neautorizatd sau executatd incorect
catre societatea Citfin fara intarzieri nejustificate dupa ce
a aflat despre aceasta, dar nu mai tarziu de 13 luni de la
data debitarii mijloacelor financiare din CPC.

In cazul in care ordinul de platd pentru executarea
tranzactiei de plata a fost transmis indirect, se considera,
de asemenea, tranzactie executata incorect si tranzactia
de plata care a fost executata in contradictie cu ordinul de
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plata, care a fost transmis de catre Client furnizorului de
servicii de transmitere indirecta a ordinului de plata, chiar
daca a fost executata in conformitate cu ordinul de plata
acceptat. In acest caz, societatea Citfin are obligatia fata
de Client sa rectifice tranzactia de platd executata
incorect.

Aceste CGA sunt valabile incepand cu 15.05.2021

Urmatoarele anexe constituie o parte integranta din
aceste CGA:

Anexa 1: Formular de Modificare, conform Articolului 9.8.
din aceste CGA
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14. Anexa 1 - CGA — Formular de Modificare conform Articolului 9.8. din CGA

Client:

X Persoani fizica - consumator:

Nume si prenume:
Adresa:
Cod numeric personal:

Xl Persoana fizica - antreprenor:

Nume si prenume:
Adresa:
Numar de identificare:

X] Persoana juridica
Denumire:
Adresa:

(denumit in continuare ,Client”)

1. Conturi bancare ale clientului:

n

Moneda

Moneda contului

Cod banca

Moneda Moneda contului Cod banca

2. Canale de comunicare:

Tel.: E-mail:

E-mail:

Adresa de livrare:

E-mail (conform Legii nr. 227/2000 privind semnatura electronica):

3.  Clientul defineste persoane imputernicite

X da
X nu

Cod numeric personal:

Nume si prenume:

Functia:

Adresa:

Numar de telefon:

E-mail:

Dreptul de a incheia
tranzactii de schimb:
Autorizare pentru

comunicare electronica:

Tipul dispozitivului de
autentificare:

Telefon mobil

Numarul de telefon mobil inregistrat:

Dispozitiv Token

Numarul inregistrat al dispozitivului Token:

Denumire societate / Nume si prenume
Organ statutar
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