Mesaj informativ pentru antreprenori inainte de a incheia contractul
cu societatea Citfin — Finané€ni trhy, a.s.

1. Informatii generale despre societatea Citfin - Finan€ni trhy, a.s.

Citfin-Finan¢ni trhy, a.s. cu sediul Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5, CUI: 25079069, inmatriculata
la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Municipal Praga, capitolul B, dosar 4313 (in continuare
doar ,Citfin FT”).

1.1.Informatii despre autorizatia de furnizare de servicii de investitii si plati

Citfin FT este supusa reglementarilor Bancii Nationale Cehe ca organ de supraveghere cu sediul Na
PFikopé 28, 110 00 Praga 1.

Societatea Citfin FT este o societate comerciald, care, in baza autorizatiei pentru activitati de
tranzactionare cu titluri de valoare, conform legii nr.256/2004 referitoare la activitati antreprenoriale pe
piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare (numita in continuare doar Legea activitatii pe
pietele de capital) si in baza autorizatiei de institutie de plati, conform legii nr. 370/2017 cu privire la
relatiile de plati, cu modificarile si completarile ulterioare (numitd in continuare doar Legea serviciilor
de plati), este autorizata sa efectueze:

a) tranzactii fara numerar de schimb, atat spot cat si forward,

b) operatiuni de plati/transfer de mijloace banesti ale Clientului in moneda locala sau straina in alte
conturi bancare,

C) operatiuni de plati/de primire mijloace banesti Tn moneda locala sau straind din alte conturi
bancare.

1.2.Informatii despre programul de lucru, date de contact si modalitati de
comunicare cu clientii

Programul de lucru Citfin FT este in fiecare zi lucratoare de la 09:00 la 18:30.

Pentru contactul cu Citfin FT, Clientul poate folosi urmatoarele canale de comunicatie. Limba oficiala
in care Citfin FT comunica cu Clientii si in care Clientii primesc informatii de la Citfin FT este limba
ceha (neoficial se poate comunica si in limba engleza):

Adresa sediului/adresa postala: Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.
Avenir Business Park, cladirea E
Radlicka 751/113e,
158 00 Praga 5

Telefon, e-mail:

Departamentul comercial - informatii despre serviciile Citfin FT, incheieri de contracte si
modificari de contracte

Tel: + 420 234 092 083 e-mail: romania@citfin.cz

Departamentul de dealing - incheierea de tranzactii de schimb, cotatii ale cursurilor actuale,
consultari referitoare la evolutia preconizata pe piata valutara

Tel: + 420 234 092 075 e-mail: romania@citfin.cz

Departamentul de decontare a relatiilor de plati - realizarea tranzactiilor de plati efectuate si
primite

Tel: + 420 234 092 075 e-mail: romania@citfin.cz

Call center - posibilitatea de plasare a ordinelor de plata prin Phonebanking, asistenta tehnica
pentru internet banking

Tel: + 420 234 092 075 e-mail: romania@citfin.cz

Pagina web a societatii Citfin FT:
www.citfin.ro

Caseta de date Citfin - Finanéni trhy, a.s.: 7s2n782
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Clientii existenti pot folosi ca mijloc de comunicare internet banking-ul Bankservis, eventual
Phonebanking-ul.

2. Informatii generale referitoare la furnizarea serviciilor de
investitii si a instrumentelor de investitii

2.1.Furnizarea serviciilor de investitii si instrumentele de investitii

Societatea Citfin FT este o societate comerciald, care, in baza autorizatiei pentru activitati de
tranzactionare cu titluri de valoare, conform legii nr.256/2004 referitoare la activitati antreprenoriale pe
piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare si in baza autorizatiei de functionare ca
institutie de plati, conform legii nr. 370/2017 cu privire la relatiile de plati, cu modificarile si completarile
ulterioare, este autorizatd s cumpere sau sa vanda fara numerar valuta straina pe cont propriu si sa
furnizeze servicii unor terte persoane, al caror obiectiv este cumpararea sau vanzarea fara numerar a
valutei stréine in cont propriu sau strain si sa furnizeze servicii de plati in limita Tranzactiilor de plati
efectuate, din contul Clientului in alte conturi bancare convenite cu Clientul si sa efectueze Tranzactii
de plati din alte conturi bancare convenite cu Clientul in contul Clientului. Citfin TF este autorizata sa
efectueze tranzactii cu valori valutare prin transferuri non- numerar de fonduri din conturi si ca
tranzactii spot si futures.

2.1.1. Caracteristica generala a instrumentelor de investitii furnizate

a) Swap-urile

Swap-urile sunt acorduri intre doua parti de schimb a unor plati viitoare din activul suport, cum ar fi
dividendele si modificarile de curs ale pretului actiunilor sau indicilor bursieri, plati ale dobéanzilor la
obligatiuni sau imprumuturi, sau modificari ale pretului marfurilor.

Swap-urile se utilizeazéd pe de altd parte in scopul gestionarii riscului, pentru speculatii si mai ales
pentru scaderea cheltuielilor de tranzactionare, cand se foloseste avantajul ca subiectii autohtoni au
acces pe piata Tn conditii de creditare mai avantajoase decat subiectii straini si in felul acesta isi ofera
reciproc aceste conditii mai avantajoase.

Swap-urile sunt negociate de ambele parti, individual. Este vorba, prin urmare, de tranzactii
extrabursiere.

b) Forward-urile

Forward-urile sunt contracte futures nestandardizate care obligda ambele parti la indeplinirea
contractului, daca nu se inteleg asupra unor conditii concrete de tranzactionare individuala. Pentru ca
este vorba de un contract nestandardizat, se tranzactioneazd cu acesta, in special pe pietele
extrabursiere (asanumitele derivate OTC). Spre deosebire de tranzacitiile tip futures, la forward se
ajunge la indeplinirea fizica a tranzactiei negociate, asadar la livrarea activului suport.

Este vorba de un contract de schimbare a instrumentelor suport la o datd anume in viitor. Tranzactiile
forward pot fi de dobanzi, actiuni, marfuri si valutare. Poate fi vorba de schimbarea unei sume fixe
banesti intr-o moneda cu o valoare necunoscuta pana in prezent (variabild) tot in numerar sau,
eventual o obligatiune, credit, depozit sau imprumut (purtator de dobanda sau forward), de schimbare
a unei sumei fixe banesti intr-o moneda contra unei sume bénesti fixe in altd moneda (forward
valutar), pentru un instrument de capital (equity forward) sau pentru unui instrument de marfuri
(forward de marfuri).

Pretul forward-ului araté cu cat se cumpara sau ce vinde instrumentul suport dat la o data certa in
viitor. Pretul forward-ului poate fi mai mare (forward cu prima) sau mai mic (forward cu discount) decét
este pretul actual pe piata al instrumentului suport, aceasta in stransa legatura cu costurile tranzactiei
si asteptarile pietei in legatura cu evolutia pretului instrumentului suport.

Avantajul tranzactiilor forward este elasticitatea acestora, care este data de faptul ca asupra conditiilor
concrete ale tranzactiei (anume cantitatii si termenului de livrare al activului suport) pot conveni partile
contractante singure. Aceasta individualizare, dincolo de orice scade lichiditatea acestor contracte.
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2.1.2. Societatea Citfin FT ofera Clientilor urmatoarele tipuri de tranzactii la termen:

a) Forward valutar standard - este un derivat financiar, prin care se poate asigura cursul de astazi
pentru o zi concreta din viitor.

b) Forward valutar cu fereastra - cumpararea sau vanzarea de devize la un curs fix convenit cu
conditia ca decontarea tranzactie de schimb sa se faca in intervalul catorva zile. Acest interval de
decontare poate fi ales de Client de la 2 la 60 zile in momentul negocierii tranzactiei futures.
Clientul poate sa-si deschida forward valutar cu fereastra pe o perioada de panala 1 an.

c) Forward valutar Pereche - este vorba de o serie de forwarduri valutare cu o data de decontare
diferita pe aceeasi pereche valutara si un singur curs de schimb. Clientul poate negocia acest
forward valutar pe o perioada de pana la 1 an cu o data concreta de decontare.

d) Forward valutar Pereche cu fereastra - este vorba de o serie de forwarduri valutare cu o data
de decontare diferita pe aceeasi pereche valutara si un singur curs de schimb, la fiecare
tranzactie forward negociata, Clientul isi poate alege intervalul de decontare in forma ferestrei de
la 2 la 60 zile. Acest contract forward se poate negocia pe o perioada de panala 1 an.

e) Forward valutar 10 -cumpararea sau vanzarea de devize la un curs convenit in prezent, iar
decontarea tranzactiei forward se realizeaza la termenul convenit de pana la 10 zile. Acest derivat
financiar 1l oferim fara depunerea unui avans din partea Clientului.

f) Swap valutar - vanzarea sau cumpararea unei monede contra unei alte monede, cu
rascumpadrarea sau vanzarea ulterioara a acesteia dupa un anumit timp, la un curs de schimb
convenit in prealabil. Swap-ul valutar serveste la depasirea unei lipse temporare de lichiditati intr-
0 anumitd moneda, cu un exces actual de lichiditati in altd moneda.

g) Swap valutar 10 - vanzarea sau cumpararea unei monede pentru altd moneda, cu
rascumpararea sau vanzarea ulterioara a acesteia intr-un termen convenit de pana la 10 zile.
Swap-ul valutar 10 serveste la depésirea unei lipse temporare de lichiditati intr-o anumitéd moneda,
cu un exces actual de lichiditati in altd moneda.

Pentru forwardul valutar este stabilitd o limitd minima a tranzactiei de 10 000 EUR, respectiv 10 000
USD. Pentru forwardul valutar in alte monede este stabilita limita corespunzatoare echivalentului a 10
000 USD.

2.2.Riscurile legate de instrumentele si serviciile de investitii

Tranzactiile cu instrumente de investitii sunt legate de riscurile care pot influenta profitabilitatea sau
pierderea pentru fiecare investitie. Investirea in instrumente de investitii nu este avantajoasa pentru
oricine si la fiecare investitie este posibil ca investitorul sa nu obtina profitul asteptat ci poate pierde o
parte sau toatd suma investita, chiar si in caz ca este vorba de asa-numitele produse asigurate. Unele
instrumente de investitii poarta riscul aparitiei unor obligatii financiare suplimentare. In general, este
valabil principiul cu cat investesti mai mult, cu atat este mai mare posibilul profit, dar si pierderea.
Riscul de obicei scade odata cu durata investitiei, asa-numitul Orizont de investitii. Dar niciun orizont
investitional nu garanteaza scaderea riscului la zero. Veniturile din instrumentele financiare obtinute in
perioada trecuta nu constituie garantia unor venituri viitoare. Riscul total al investitiei poate fi micsorat
prin investitia Th mai multe tipuri de instrumente de investiti. Tranzactionarea cu instrumente de
investitii, cu utilizarea asa-numitului efect de levier este asociatd cu un risc semnificativ mai mare.
Riscurile speciale pot fi, de asemenea, asociate cu consecintele fiscale ale tranzactiilor cu instrumente
de investiti. De indeplinirea obligatiilor fiscale legate de investiti raspundeti doar Dvs. Va
recomandam ca niciodatad s nu cumparati instrumente de investitii la care nu intelegeti in intregime
conditiile si riscurile, inclusiv intinderea potentialei pierderi.

Riscurile obisnuite legate de investitiile cu instrumente de investitii sunt:

a) riscul de credit (riscul emitentului sau a celeilalte parti) - riscul ca, contrapartea s& nu-si
indeplineste datoria sa (nu va putea sa plateasca); in ultima instanta apare pericolul pierderii
intregii investitii;

b) riscul de decontare - riscul ca tranzactia negociata nu va fi corect decontaté (spre ex. nu va fi
achitat pretul de achizitie sau nu vor fi livrate titlurile de valoare);

c) riscul de piata - riscul de pierdere in cazul modificarilor nefavorabile ale conditiilor pietei, in
special a ratelor dobanzii (riscul ratei dobanzii), a preturilor actiunilor (riscul de capital propriu), a
preturilor marfurilor (riscul marfurilor), a cursurilor de schimb (cursul de schimb sau, de
asemenea, riscului valutar); fac parte din riscurile pietei:
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e riscul lichiditatilor - pericolul pierderii, daca instrumentul de investitii dat nu poate fi vandut
sau cumparat la momentul ales, sau este posibila realizarea tranzactiei doar la un pret
nefavorabil; si

e riscul volatilitati - riscul fluctuatilor de pret de scurtd duratd sau de lunga durata
(coordonarea in timp gresita a investitiei poate duce la pierderi semnificative);

d) riscul operational - riscul de pierdere in caz de eroare umana, fraude sau deficiente in
sistemele de informatii;

e) riscul legislativ - pericol de pierdere in cazul imposibilitatii legale de executare a conditiilor
contractuale;

f) riscul de nomenclator - termeni diferiti sunt interpretati diferit pe diferite piete financiare si
uneori puteti avea o idee inexacta a naturii adevarate a unui instrument de investitii;

0) riscul inflatiei - afecteaza rentabilitatea reald a instrumentelor de investitii pe care le detineti;
inflatia ridicata poate duce de fapt la randamente mai mici sau chiar la pierderi;

h) riscul global - riscul de schimbare a pretului instrumentelor de investitii in contextul recesiunii
globale a economiilor si a pietelor financiare;

i) riscul sectorial - riscul modificarii pretului instrumentelor de investitii in cazul declinului
sectorului dat;
) riscul politic -inseamna riscul modificarii pretului sau al transferabilitatii instrumentelor de

investitii la modificarea situatiei politice;

K) riscul derivatelor - valoarea acestora depinde de pretul activului suport; unele instrumente de
investitii derivate utilizeaza efectul de levier, valoarea lor depinzand de cresterea sau scaderea
pretului activului suport conform raportului convenit, de aceea si o mica modificare a pretului
activului suport poate provoca o reducere semnificativé a valorii instrumentului de investitii sau
chiar o pierdere a intregii investitii.

Riscurile legate de tranzactiile futures Citfin FT

Riscul rezultat din tranzactiile futures este Tn principal asociat cu evolutia cursului de schimb curent in
defavoarea Clientului (pretul de schimb de pe piata este mai avantajos pentru Client decat cursul de
schimb din tranzactiile futures), putand astfel s& apara pierderea, inclusiv la o valoare care depaseste
valoarea avansului depus de Client.

Riscurile legate de swap-uri

La tranzactiile swap este vorba de un schimb de active (in cazul swap-urilor valutare, a swap-urilor
monetare pentru o anumitd perioada de timp; pretul raméne totusi la 100%), drepturi sau obligatii (in
cazul operatiunilor swap pe rata dobanzii, schimbarea ratei fixe a dobé&nzii in rata variabila si invers)
pentru o anumita perioada de timp. Aici apare pericolul ca activul schimbat s& puteti sa-l vindeti sau
cumpara la termenul de scadenta la un pret (mult) mai avantajos sau ca dobéanzile primite sau platite
sa fie mai mici/mari decét v-ati asteptat.

Riscurile legate de forward-uri

La forward-uri (spre ex. acordul de tarif forward) va obligati s& cumparati sau sa vindeti o cantitate
specificata a marfii suport sau a instrumentului financiar la un termen dat sau in cursul perioadei date,
la un pret fix sau la o rata a dobéanzii fixaté pentru o perioada de timp specificata. Riscul consta in
aceea ca, la scadenta ati putea sa obtineti sau sa vindeti marfa suport sau instrumentul financiar
suport (spre ex. devize) la un pret mult mai avantajos decat pretul stabilit in contractul pe care |-ati
incheiat. Pierderea potentiala este nelimitata.

2.3.Masuri de protectie a activelor Clientului

Citfin FT distinge activele detinute pentru un client in orice moment de activele detinute pentru alti
clienti si de activele proprii si tine evidenta in ce cont al unui tert sunt administrate activele individuale
ale Clientilor.

Depunerea de mijloace banesti intr-un cont separat si este evidentiata sistematic si distinct prin
intermediul unui cod unic de identificare. Acelasi cod de identificare al Clientului, din motivul abordarii
uniforme si optimizarii procedurilor si mecanismelor de control este utilizate si pentru sistemul de
evidentd contabilda. Creantele din contractele futures sunt evidentiate in momentul negocierii
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tranzactiei in conturi din afara bilantului si sunt prinse in conturile din bilantul contabil in momentul
decontarii.

Citfin FT are dezvoltat un sistem eficient si masuri organizatorice care duc la minimizarea riscurilor de
pierdere sau de devalorizare a activelor Clientului sau a drepturilor legate de aceste active ca urmare
a utilizari necorespunzatoare a activelor Clientului, fraudelor, gestionarii necorespunzatoare, a
evidentei insuficiente sau neglijentei.

a) controlul regulat al tranzactiilor de schimb contabilizate,

b) reconcilierea (confirmarea concordantei) Tn baza unui document furnizat de o parte terta,

C) reconciliere pe baza evaluarii instructiunilor Clientului cu evidenta interna a instrumentelor de
investitii si a fondurilor fiecarui Client.

Strategia Citfin FT este de depozitare a mijloacelor banesti ale Clientilor exclusiv in banci sau asociatii
de economii si creditare cu sediul intr-un stat membru al Uniunii Europene. In legéturd cu alegerea
bancilor sau asociatiilor de economii si creditare de catre societatea Citfin hotaraste top
managementul si procedeaza intotdeauna cu prudenta si cu grija profesionald, astfel incat sa nu fie
puse in pericol drepturile de proprietate corespunzatoare ale Clientilor.

Conturile separate ale Citfin FT participa la sistemul de asigurare a creantelor din depozite in
conformitate cu regulile stabilite de tarile individuale ale UE.

Citfin FT are dreptul sa utilizeze instrumentul de investitii al Clientului Tn tranzactii pe cont propriu sau
in tranzactii in contul altui Client doar cu acordul expres prealabil al Clientului; consimtamantul unui
Client neprofesional trebuie dat in scris. In cazul folosirii instrumentelor de investitii ale Clientului Tn
asemenea tranzactii, Citfin FT va informa neintarziat Clientul despre obligatile sale rezultate din
normele legale relevante.

Avansuri din tranzactiile futures

Avansurile, asa cum sunt definite in capitolul contractelor futures, sunt depuse in contul (conturile)
rezervate pentru depunerea si evidenta avansurilor depuse de Clientii care utilizeaza tranzactii futures.
Lista conturilor destinate depunerii si evidentei avansurilor este componenté a Anexei separate nr.5 a
Contractului cadru. Clientul depune banii in Contul bancar separat Citfin FT (in conformitate cu
Confirmarea tranzactiei futures), apoi Citfin FT asigura neintarziat transferarea banilor depusi de
Client in unul din conturile care servesc pentru depunerea avansurilor pentru tranzactiile futures. in
acest cont (conturi) care servesc la depunerea si evidenta avansurilor pentru tranzactiile futures sunt
depuse toate avansurile primite de la Clientii Citfin FT si reprezintd creanta din depunere cu regim
special conform art.41f ale legii bancare. Identificarea avansurilor Clientilor individuali este asigurata
de identificatorul unic al Clientului. Avansurile Clientilor sunt cuprinse in extrasul Clientului.

2.4.Informatii despre clasificarea (categorisirea) clientilor

Clientii care nu sunt clasificati ca si Clienti profesionisti, daca dovedesc respectarea conditiilor impuse
de lege, pot sa solicite includerea in randul Clientilor profesionisti. Intr-un astfel de caz protectia lor va
fi limitata in comparatie cu includerea in randul Clientilor neprofesionisti.

2.5.Evaluarea adecvarii

Citfin FT obtine intotdeauna de la Client prin intermediul chestionarului, informatiile necesare despre
cunostintele sale in domeniul investitiilor, contextul financiar si obiectivele de investitii si pe baza
acestor informatii evalueaza daca servicile de investitii furnizate Clientului de céatre Citfin FT sunt
adecvate in raport cu informatiile furnizate de Client.

2.6.Excluderea consultantei pentru investitii

in cadrul serviciilor furnizate de Citfin FT nu este furnizat serviciul de consultanta in investitii conform
art.4 paragr.2 litera e) al Legii activitatilor antreprenoriale pe piata de capital.

2.7.Reguli pentru executare a instructiunilor Clientilor

2.7.1. Principii generale pentru executarea ordinelor
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Citfin FT la executarea instructiunilor Clientului, ia in considerare:

a) natura si caracteristicile instrumentului de investitii care reprezinta obiectul tranzaciiei,
b) natura Clientului, inclusiv clasificarea sa intr-una din categoriile stabilite,
C) natura instructiunii Clientului.

Factorii care influenteaza modalitatea de efectuare a instructiunilor sunt dependenti de instrumentele
sau serviciile financiare furnizate, factorii in functie de importanta sunt:

a) pretul care trebuie atins la locul tranzactiei,

b) volumul total al taxelor percepute Clientului,

C) rapiditatea cu care se poate executa instructiunea,

d) probabilitatea executarii instructiunii,

e) volumul tranzactiei solicitate,

f) conditiile pentru decontare,

0)] tipul instructiunii,

h) orice alt tip de factor care are importanta in executarea instructiunilor Clientului.

Citfin FT dupa examinarea semnificatiei acestor factori mentionati care influenteaza executarea
instructiunilor Clientului, a stabilit pentru clientii profesionisti si neprofesionisti ca principiu o abordare
individuala in executarea fiecarei instructiuni.

in cazul in care Citfin FT executd o instructiune de la un Client care nu este un Client profesionist,
executarea instructiunii in cele mai bune conditii se determina din punct de vedere al performanta
generale, care consta in pretul instrumentului de investitii si costurile asociate executarii comenzii,
care inclus si toate cheltuielile Clientului legate direct de executarea comenzii.

In cazul in care se ajunge la un acord special intre Client si Citfin FT cu privire la modul de executare
a comenzii, inclusiv conditiile de executare a comenzii, acest acord va avea intaietate in fata Regulilor
de executare a instructiunilor.

In principiu, instructiunile Clientilor sunt executate in ordinea in care au fost primite, daca acest lucru
intra in conflict cu instructiunea specifica ale Clientului, sau caracteristica instructiunii Clientului, sau
conditiile de piata predominante care fac ca o astfel de procedura sa fie imposibila sau impracticabila,
sau interesul Clientului impune o procedura diferita.

Daca apar dificultati semnificative Tn timpul procesarii unei comenzi si daca este o instructiune a unui
Client care nu este un Client profesionist, Citfin FT il va informa imediat pe Client cu privire la aceste
dificultati.

Citfin FT are obligatia ca neintarziat dupa executarea instructiunii (cel tarziu in urmatoarea zi de
tranzactionare dupa executarea instructiunii) sa-i furnizeze Clientului, care nu este un Client
profesionist, informatii adecvate despre instructiunea efectuata.

Daca, in conformitate cu Contractul cadru, eventual cu Conditiile comerciale generale cu Clientul, care
nu este Client profesionist, pot apérea din tranzactie in contul Clientului datorii extraordinare, mai ales
din tranzactii cu utilizarea efectului de levier, Citfin FT va informa Clientul despre pierderile care au

depasit limita convenita in prealabil, fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de sfarsitul

a) zilei de tranzactionare in care limita a fost depasita, sau
b) in ziua de tranzactionare urmatoare, daca limita a fost depasita intr-o zi nelucratoare.

Citfin FT are obligatia sa informeze Clientul cel putin o datd intr-un an calendaristic despre situatia
mijloacelor banesti si a instrumentelor de investitii, care sunt in proprietatea Clientului. Informatiile
trebuie sa contina:

a) datele de identificare ale instrumentului de investitii sau marcarea mijloacelor banesti,

b) cantitatea si pretul mijloacelor de investitii sau situatia mijloacelor banesti,

C) intinderea Tn care patrimoniul Clientului este folosit in tranzactii ce constau in finantarea
instrumentelor de investitii,

d) procentul eventualului venit obtinut de Client in legatura cu utilizarea patrimoniului sau a unei
parti a acestuia pentru tranzactii ce constau in finantarea instrumentelor de investitii si baza de
la care venitul s-a acumulat.
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2.7.2. Modalitatea de determinare a cursului si decontarea instructiunilor Clientilor

Determinarea celui mai bun curs posibil la tranzactiile valutare futures (forward si swap) are loc astfel:
societatea Citfin FT, in baza solicitarii Clientului, verifica cursul actual al monedei solicitate la sursa de
informare a agentiei Reuters, eventual si la alte surse de informare si in functie de cursul actual ofera
Clientului conditiile concrete de tranzactionare, cu care Citfin FT poate la un moment dat sa le incheie
in contul propriu.

2.8.Incheierea tranzactiilor futures

Tranzactia futures poate fi negociata doar telefonic si este incheiata ih momentul in care partile convin
telefonic asupra tuturor conditiilor comerciale mentionate mai jos, un astfel de acord va fi considerat ca
instructiune a Clientului de executare a tranzactiei futures in conditiile convenite:

a) marcarea de catre Client a monedei care este obiectul tranzactiei conform cerintelor Clientului,
anume, pe care Citfin FT trebuie sa o cumpere pentru Client, cu ajutorul codului ISO,

b) marcarea monedei, care reprezinta obiectul schimbului, anume cea pe care Citfin FT o cumpara
de la Client, cu codul ISO,

C) cantitatea de moneda achizitionatd pentru Client sau cantitatea de moneda achizitionata de
catre Client,

d) cursul de schimb (cursul de schimb este cursul care reiese din cursul de schimb spot actual in
perioada incheierii tranzactiei futures, corectat cu punctele pip, care rezolva diferenta dintre
dobanda asupra monedei vandute si cumparate pentru perioada respectiva, in baza céareia este
incheiata tranzactia futures si marja Citfin FT, care nu depaseste 3% din valoarea cursului
actual de schimb),

e) felul tranzactiei (futures),

f) ziua de decontare a tranzactiei, anume ziua in care trebuie sa se realizeze schimbul mijloacelor
banesti In monedele negociate intre Client si Citfin FT, eventual perioada in care trebuie sa se
realizeze schimbul de mijloace banesti in monedele negociate intre Client si Citfin FT,

9) modalitatea de decontare.

2.9. Alte informatii legate de furnizarea serviciilor de investitii

2.9.1. Masuri pentru evitarea conflictului de interese

In cadrul institutiei financiare care ofera diferite feluri de servicii financiar, in multe situatii poate apare
conflictul de interese. Citfin FT este ghidat de principiul conform caruia orice conflict de interese
trebuie rezolvat. Si anume, atat conflictul de interese al societatii noastre, sau al angajatilor nostri cu
interesul Clientilor nostri, cat si conflictele de interese dintre Clientii nostri. Pentru a preveni cat mai
mult posibil conflictele de interese, am instituit reguli pentru gestionarea conflictelor de interese si o
structurd organizationald pe mai multe niveluri, cu o impartire adecvata a raspunderii.

Daca, in ciuda acestor méasuri, apare o situatie de conflict de interese, Citfin FT va informa Clientul. In
cazurile in care conflictul dintre interesul nostru si interesul Clientului nostru nu poate fi evitat, dam
intaietate intotdeauna intereselor Clientului.

3. Informatii generale referitoare la furnizarea serviciilor de plati

Societatea Citfin FT, la incheierea Contractului cadru constituie gratuit pentru Client un Cont de plati

gestionat de societatea Citfin FT pentru Client (numit in continuare doar ,PUK”) care serveste

efectuarii tranzactiilor de plati, tranzactiilor futures, si pentru evidenta mijloacelor banesti incredintate
de Client societatii Citfin FT. PUK este administrat separat pentru fiecare Client tinand cont de
cerintele lui in una din urmatoarele monede: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF, GBP, JPY,

NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY. ,PUK" se poate folosi mai ales pentru:

a) efectuarea de tranzactii de plati interne sau internationale, atat din contul bancar al Clientului
cat si in contul unei terte parti (tranzactii de platd efectuate catre partenerul de afaceri al
Clientului),

b) efectuarea intrarilor de plati interne si internationale, atat din contul bancar al Clientului cat si in
contul PUK (tranzactii de plati intrate de la partenerul de afaceri al Clientului),

c) cumpararea sau vanzarea de mijloace banesti in moneda pe care Citfin FT o ofera,
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d) depunerea avansurilor initiale sau de completare in cazul in care Clientul foloseste produsul
tranzactii futures,

e) evidenta oricaror tranzactii de plati/tranzactii futures ale Clientului efectuate de societatea Citfin
FT conform Contractului cadru si Conditiilor comerciale generale.

3.1.Operatiuni de iesiri de plati/- efectuarea de tranzactii de plati/ transfer de
mijloace banesti din contul de plati al Clientului in moneda locala sau
straina in favoarea altor conturi bancare (ale partenerului comercial al
Clientului)

Efectuarea de iesiri de tranzactii de plati din PUK puteti s& o legati direct de tranzactia futures,
respectiv sa fie motivul acesteia, sau puteti sa o legati indirect de tranzactia futures, cand la
efectuarea tranzactiei de plati din PUK servesc mijloacele, care, ca rezultat al schimbului reprezinta
soldul mijloacelor banesti in PUK.

Citfin FT efectueaza la cererea Clientului iesirile de tranzactii de plati/transferul mijloacelor banesti din
PUK in contul unei persoane terte in moneda nationald sau strdina, in strainatate sau in tara, daca
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a) catre Citfin FT este trimis un ordin de plata semnat de Client (sau de o persoana autorizata) prin
intermediul aplicatiei Bankservis sau Phonebanking sau catre Citfin FT este depus indirect un
ordin de plata, de catre furnizorul serviciului de depunere indirecta a unui ordin de plata, pe care
Clientul I-a autorizat in cadrul serviciului Citfin API. Ordinul de plata introdus indirect in acest
mod trebuie autorizat de catre Client.

b) Clientul are in PUK un volum suficient de mijloace bénesti pentru decontarea tranzactiei de plati
efectuate;

C) este respectat cut off time pentru trimiterea ordinului de plata si acoperirea mijloacelor banesti
in PUK cel tarziu la data valutei (scadentd) a tranzactiei, care este mentionata in Confirmarea
tranzactiei futures si a ordinului de plata.

3.1.1. Ordinul de plata intern trebuie sa contina intotdeauna urmatoarele informatii:

a) numar contului beneficiarului si codul de identificare a bancii beneficiarului,

b) suma transferata mentionata in cifre inclusiv cu marcarea locurilor pentru zecimale,

C) marcarea monedei transferului (codul international al monedei conform Bancii Nationale Cehe),
d) scopul platii (informatii pentru beneficiar),

e) data scadentei, respectiv ziua in care trebuie efectuata tranzactia de plata,

f) rapiditatea tranzactiei de plata:

e Normal - in caz ca, Clientul a mentionat pe ordinul de plata la rapiditatea platii NORMAL,
are in PUK o cantitate suficientd de mijloace banesti pentru decontarea tranzactiei de
platd, a inménat societétii ordinul de plata pana cel tarziu ora 16:30, plata va fi efectuata
in aceeasi zi cu rapiditatea platii NORMAL, aceasta in cazul in care nu s-a convenit altfel.
Mijloacele banesti sunt inménate bancii beneficiarului pana cel tarziu la sféarsitul zilei
lucratoare urmatoare;

e Urgent- in caz ca, Clientul a mentionat pe ordinul de plata la rapiditatea plati URGENT,
are in PUK o cantitate suficientd de mijloace banesti pentru decontarea tranzactiei de
plata, a inmanat societatii Citfin FT ordinul de plata pana cel tarziu la cut off time pentru
trimiterea platii, care este mentionat pe www.citfin.ro. Mijloacele banesti sunt inménate
bancii beneficiarului in aceeasi zi lucratoare,

Q) semnatura Clientului (a persoanei autorizate).

3.1.2. Ordinul de plata international trebuie sa contina intotdeauna urmatoarele
informatii:
a) denumirea sau numele si adresa sediului sau domiciliului platitorului,

b) denumirea sau numele si adresa sediului sau domiciliului beneficiarului inclusiv tara,
C) contul bancar al beneficiarului,
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d)

K)

nr. contului beneficiarului-la transferurile catre SEE, contul beneficiarului trebuie mentionat in
format IBAN (lista tarilor pentru care Citfin FT solicita nr. contului in structura IBAN se afla la
dispozitie pe www.citfin.cz),

denumirea exacta si completa a sediului institutiei bancare a beneficiarului, BIC (cod SWIFT)
sau codul national al institutiei bancare a beneficiarului (la transferurile in statele SEE este
obligatorie mentionarea BIC a institutiei bancare a beneficiarului),

suma transferatd mentionata in cifre inclusiv cu marcarea locurilor pentru zecimale,

marcarea monedei transferului (codul international al monedei conform Bancii Nationale Cehe),
scopul platii (informatii pentru beneficiar),

data scadentei, respectiv ziua in care trebuie efectuata tranzactia de plata,

metoda de taxare:

e BEN (beneficiarul achita toate costurile bancare si taxele de transfer pentru expeditorul
platii);
e OUR (platitorul achita toate cheltuielile legate de transferul mijloacelor banesti);

e SHA (platitorul achita taxele de trimitere a platii si beneficiarul plateste taxele de primire a
banilor in contul sau),
rapiditatea tranzactiei de plata:

e Normal - in caz ca, Clientul a solicitat pe ordinul de plata la rapiditatea plati NORMAL,
are in PUK o cantitate suficientd de mijloace bénesti pentru decontarea tranzactiei de
plata, a inmanat societatii Citfin FT ordinul de plata pana cel tarziu la ora 16:30, plata va fi
efectuatd in aceeasi zi cu rapiditatea plati NORMAL, aceasta in cazul in care nu s-a
convenit altfel. Mijloacele banesti sunt inméanate bancii beneficiarului in cel mult 4 zile
lucratoare., Ordinele de plata in moneda EURO transmise pana la ora 13:00 a unei zile
lucratoare, cu data scadentei identica cu actuala zi calendaristica, vor fi creditate in contul
bancar al beneficiarului cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare;

e Urgent- in cazul platilor externe in care Clientul a mentionat pe ordinul de plata la
rapiditatea plati URGENT, are in PUK o cantitate suficientd de mijloace bénesti pentru
decontarea tranzactiei de plata, a inmanat societatii Citfin FT ordinul de plata pana cel
tarziu la cut off time pentru trimiterea platii, care este mentionat pe www.citfin.ro.
Mijloacele banesti sunt inménate bancii beneficiarului cel tarziu in ziua lucratoare
urmatoare,

la platile Tn moneda RUB trebuie mentionati parametrii extinsi de plata, care sunt disponibili pe
site-ul web Citfin FT wwuw.citfin.ro,

la platile Tn moneda USD trebuie mentionati parametrii extinsi de plata, care sunt disponibili pe
site-ul web Citfin FT wwuw.citfin.ro,

semnatura Clientului (a persoanei autorizate).

3.1.3. Termene pentru decontarea platilor interne si externe

in tabel sunt prezentati timpii cut off time limit4, pana la care Clientul trebuie s depuna ordinul de
plata la Citfin FT pentru ca plata sa poata fi efectuata inca din acea zi. O alta conditie de realizare a
tranzactiei de plata este suficienta fondurilor banesti aflate in contul Clientului administrat de
societatea Citfin FT pentru acoperirea acestei plati.

La tranzactiile de plati externe, termenul pentru creditarea plati in contul bancar al beneficiarului este
afectat de sarbatorile legale ale statului monedei de tranzactie si de sarbatorile legale ale statului
bancii beneficiarului.

Pentru tranzactiile in afara SEE termenele de creditare in beneficiul contului bancii beneficiarului sunt
dependente de modalitatea de prelucrare a tranzactiei cu Béncile corespondente.
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3.1.4. Ordinele de plata si rapiditatea platii NORMAL

Daca clientul completeaza in ordinul de plata rapiditatea plati NORMAL si indeplineste conditiile
pentru efectuarea tranzactiei de platd (depunerea ordinului de plata in cut off time si suficienta
mijloacelor banesti in contul bancar al Clientului administrat de Citfin FT), mijloacele banesti vor fi
fnmanate bancii beneficiarului

a) in cazul relatiilor de plati interne = tranzactia de platd este efectuata in aceeasi zi cu
rapiditatea platii NORMAL, in caz ca nu s-a convenit altfel. Mijloacele banesti sunt inméanate
bancii beneficiarului pana cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare;

b)  in cazul relatiilor de plati externe = tranzactia de plata este efectuatd in aceeasi zi cu
rapiditatea platii NORMAL, in caz ca nu s-a convenit altfel. Mijloacele banesti sunt inméanate
bancii beneficiarului in cel mult 4 zile lucratoare;

C) ordinele de plata in EUR introduse pana la ora 13:00, ora Romaniei, in zilele lucratoare, cu o
scadenta identica cu data calendaristicd curenta, vor fi creditate in contul bancar al
beneficiarului pana in urmatoarea zi lucratoare.

RAPIDITATEA PLATII NORMAL :
Cut off time pentru primirea ordinului de plata si creditarea mijloacelor banesti in PUK pentru
decontarea tranzactiei de plata

Monede Ora Romaniei

toate monedele oferite de Citfin FT 16:30
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3.1.5. Ordinele de plata cu rapiditatea platii URGENT

Daca clientul completeaza in ordinul de plata rapiditatea plati URGENT si indeplineste conditiile
pentru efectuarea tranzactiei de platd (depunerea ordinului de platad in cut off time si suficienta
mijloacelor banesti in contul bancar al Clientului administrat de Citfin FT), mijloacele banesti vor fi
fnmanate bancii beneficiarului:

a) in cazul relatiilor de plati interne = mijloacele banesti sunt inmanate in aceeasi zi lucratoare;
b) in cazul relatiilor de plati externe = mijloacele banesti sunt inmanate pana in urmatoarea zi
lucratoare.

Daca clientul trece pe ordinul de plata rapiditatea plati URGENT, taxa pentru o astfel de plata este
aplicata conform listei de tarife Citfin FT- Finanéni trhy, a.s., care se gaseste pe pagina web
www.citfin.ro.

RAPIDITATEA PLATII URGENT
Cut off time pentru primirea ordinului de plata si
creditarea mijloacelor banesti in PUK pentru
decontarea tranzactiei de plata
Monede Termen Ijm_ité/ora
Roméniei.

CZK in Republica Ceha 12:30
CZK in afara Republica Ceha 11:30
RON in Romania nu se poate
RON in afara Romaniei 12:30
EUR in SEE* 15:00
EURO in afara SEE* 13:30
uUsD 13:30
GBP 8:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK nu se poate
JPY nu se poate
PLN 8:30
CAD nu se poate
HUF 8:30
DKK nu se poate
AUD nu se poate
RUB nu se poate
CNY nu se poate

*SEE inseamna Spatiul Economic European, care include toate statele membre ale Uniunii Europene si Norvegia, Islanda,
Elvetia si Lichtenstein.

3.1.6. Internet banking Bankservis /Phonebanking

Comunicarea reciproca intre Citfin FT si Client are loc prin intermediul serviciului bancar electronic
Bankservis, cu posibilitate utilizarii serviciului acestuia, Phonebanking. Aplicatia Bankservis se afla la
dispozitie pe aceste pagini web www.bankservis.ro.

Bankservis poate fi utilizat de Client pentru:

a) introducerea ordinelor de plata,

b) aflarea de informatii despre soldul din PUK,

C) obtinerea Confirmarii tranzactiei future si confirmarea acesteia prin intermediul acestei aplicatii,
d) centralizatorul tranzactiilor de plati din PUK,
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e) obtinerea de informatii referitoare la tranzactiile forward deschise in prezent.

Siguranta comunicatiei electronice prin folosirea aplicatiei Bankservis intre Citfin FT si Client este
asigurata de tehnologia semnaturii electronice, in utilizarea acesteia se aplica prevederile legii nr
297/2016, privind servicile de consolidare a increderii pentru tranzactiile electronice. Semnatura
electronica este realizata prin cod in mesaj SMS, creata in baza trimiterii datelor de semnatura cu
algoritmul special, care inlesneste verificarea identitatii Clientului. Ca dispozitiv de autentificare este in
acest caz telefonul mobil inregistrat in Contractul cadru. Clientul este raspunzator de utilizarea
incorecta a dispozitivului de autentificare de catre o altd persoana. Aplicatia Bankservis este
securizata si prin certificatul ,Globalsign” emis pentru serverul www.bankservis.ro si criptarea
comunicarii intre Client si societatea Citfin FT.

Conditia utilizarii Bankservis-ului este indeplinirea urmatoarelor premise de catre Client/persoana
autorizata: acces la calculator conectat la internet si telefon mobil Tnregistrat si activat in reteaua
oricarui operator de telefonie mobila din Republica Ceha pentru primirea SMS-urilor de autentificare.

in cazul in care Clientul are constituit Bankservis, poate prin serviciul Phonebanking s& depuné in
societate toate cerintele ordinului de plata, astfel ca va transmite datele necesare angajatilor Citfin FT
la nr.de telefon +420 234 092 075.

3.1.7.Citfin API

Citfin API inlesneste accesul la PUK Client in Citfin FT printr-o interfata online automatizata care pune
la dispozitie un canal de date conceput pentru a conecta sistemul Citfin FT la aplicatiile operate de o
terta parte.

Citfin API da posibilitatea Clientului s& autorizeze un tert pentru introducerea urmatoarelor servicii
pentru terte parti:

a) serviciul transmiterii indirecte a ordinului de plata,
b) serviciul informarii despre PUK si
c) serviciul de interogare sold PUK

Informatii mai amanuntite si conditii de utilizare a serviciilor Citfin APl sunt prezentate in Conditii
generale comerciale Citfin FT si in Manualul API aflat la dispozitie pe paginile web www.ciftin.cz.

3.1.8. Decontarea tranzactiilor de plata negociate efectuate

fnainte de efectuarea tranzactiei de platd din PUK, SOCIETATEA Citfin FT furnizeaza clientului, la
cererea acestuia, informatii referitoare la termenul maxim de efectuare a tranzactiilor de plati si daca
plata este formatd din mai multe pozitii, atunci si defalcarea acestor pozitii. Marimea taxelor pentru
tranzactiile de platéd efectuate sunt prezentate Clientului concret in Contractul cadru, eventual la
Confirmarea tranzactiei Futures, pe care Clientul o primeste dupa incheierea tranzactiei futures.
Societatea Citfin FT are obligatia sa crediteze mijloacele banesti in contul furnizorului beneficiarului in
termenele stabilite prin Legea nr. 256/2004, privind activitatile antreprenoriale pe piata de capital, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Dupa realizarea tranzactiei de plata, societatea Citfin FT trimite Clientului prin intermediul aplicatiei

Bankservis sau prin e-mail ,Confirmarea de efectuare a tranzactiei de platd” care serveste ca
document de decontare a tranzactiei de plata.

3.1.9. Primirea ordinului de plata

Momentul primirii ordinului de platad este momentul in care Citfin FT primeste ordinul de plata direct de
la Client sau la initiativa Clientului.

Daca Clientul care a initiat tranzactia de plata si Citfin FT au convenit ca efectuarea tranzactiei de
platd incepe intr-un anumit moment, cand sunt indeplinite anumite conditii, sau la sféarsitul unei
anumite perioade (in continuare doar ,scadenta améanata a ordinului de platd”) se considera momentul
primirii un astfel de moment determinat.

Momentul primirii ordinului de plata dat indirect este momentul in care Citfin FT obtine de la Client
ordinul de plata autorizat de la furnizorul serviciului depunere indirecta ordin de plata prin intermediul
Citfin API.

12


http://www.bankservis.ro/

fin

Daca moment de primire a ordinului de plata cade intr-o perioada care nu este perioada de operare
Citfin FT, se considera ca ordinul de plata a fost primit la Tnceputul urmatoarei perioade de operare
Citfin FT.

Ordinele de plata primite de Citfin FT dupa incheierea momentului, aproape de finalul perioadei de
operare (dupa cut off time), cu care a convenit cu Clientul, se considera primite la inceputul urmatoarei
perioade de operare.

3.1.10. Irevocabilitatea ordinului de plata

Clientul nu poate revoca ordinul de plata in cazul in care a avut loc deja momentul scadentei ordinului
de platd (data scadentei care este mentionatd pe ordinul de plata, sau Confirmarea tranzactiei
futures).

Clientul poate solicita revocarea ordinului de plata si daca deja a avut loc momentul scadentei
ordinului de plata, dar ia la cunostintd ca cererea nu poate fi neaparat indeplinitd. Pentru revocarea
ordinului de plata dupa momentul scadentei, Clientului poate fi taxat conform Listei de tarife a
societatii Citfin FT.

Depunerea indirecta a ordinului de plata nu poate fi revocata dupa ce Citfin FT trimite informatii despre
primirea acestuia de catre furnizorul serviciului de depunere indirecta a ordinului de plata.

3.1.11. Refuzul de efectuare a ordinului de plata

In baza art.159, paragr.1 al legii nr.370/2017 referitoare la relatiile de pléti, Citfin FT poate refuza sa
efectueze ordinul de plata doar atunci cand nu sunt indeplinite conditiile contractuale pentru primirea
acestuia sau daca astfel reglementeaza o altad norma juridica. Citfin FT poate refuza sa efectueze un
ordin de plata si in caz ca nu au fost respectate conditiile pentru primirea ordinului de plata, conditii
prevazute in Conditii comerciale generale:

a) Clientul nu a depus in ,Contul bancar separat” Citfin FT administrat de banca sau de asociatia
de economii, mijloacele banesti necesare decontarii tranzactiei de plata.

b) Nu au fost mentionate sau au fost mentionate gresit cerintele obligatorii pentru plecarea sau
primirea tranzactiei de plata, care sunt mentionate in Conditiile generale comerciale.
C) In cazul in care tranzactia de plata este in contradictie cu normele legale ale Republicii Cehe

sau cu normele legale ale statului sau bancii care mijloceste transferul, cu politica comerciala a
bancii intermediare. Aceasta prevedere se refera si la platile trimise sau primite la care
beneficiarul sau expeditorul este o persoand cu adresa in High risk countries (tard cu risc
ridicat) si/sau banca beneficiarului sau institutia expeditorului se afla in proprietatea subiectilor
din tarile mentionate. Lista actuald a High risk countries (tarilor cu risc ridicat) se afla pe pagina
web www.citfin.ro.

in cazul in care Citfin FT refuza sa efectueze tranzactia de plata pentru client, il informeaza neintarziat
despre acest fapt si i prezinta motivul refuzului. in cazul in care motivul refuzului este incalcare legii
nr. 253/2008 privind anumite masuri Tmpotriva legalizarii veniturilor din activitati ilicite si finantare a
terorismului, aflatd in vigoare, Citfin FT intr-un asemenea caz procedeaza conform acestei legi si
regulamentului intern.

3.2.Tranzactiile de plati intrate -primirea de mijloace banesti in favoarea
Clientului, in moneda locala sau straina din alte conturi bancare (de la
partenerii comerciali ai Clientului)

Citfin FT la cererea clientului efectueaza tranzactia de plata/primeste mijloacele banesti din tranzactiile
de plati intrate in favoarea PUK, astfel ca in conformitate cu avizul scris al Clientului primeste plata in
cauza intratd in favoarea PUK si ulterior va dispune de fondurile primite conform instructiunilor
Clientului.

Tnainte de efectuarea tranzactiei de platd din PUK, SOCIETATEA Citfin FT furnizeaz& clientului, la
cererea acestuia, informatii referitoare la termenul maxim de efectuare a tranzactiilor de plati si daca
plata este formata din mai multe pozitii, atunci si defalcarea acestor pozitii. Societatea Citfin FT are
obligatia sa crediteze mijloacele banesti in PUK in termenele stabilite prin Legea nr. 256/2004, privind
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desfasurarea activitatii antreprenoriale pe piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare, cel
mai tarziu la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare zilei cand mijloacele banesti in favoarea Clientului au
fost creditate in contul furnizor destinatar.

3.2.1. Descriere succinta a tranzactie de plata intrate

a) Informatii pentru beneficiari - la intocmirea facturii, Clientul informeaza beneficiarul despre
realizarea tranzactiei de plati intrate prin intermediul Citfin FT, inclusiv despre instructiunile
bancare care reprezintd componenta a Conditiilor Comerciale generale.

b) Avizul pentru tranzactia de plati intrata - dupa trimiterea facturii catre beneficiar, Clientul
informeaza Citfin FT despre detalile platii asteptate prin intermediul adresei de e-mail
platby@ecitfin.cz. Formularul pentru avizul de sosire a tranzactiei de plata se afla la dispozitie pe
paginile web ale societatii Citfin FT.

c) Realizarea tranzactiei de plata sosite - in ziua creditarii platii de la beneficiar in ,PUK” Citfin
FT informeaza prompt Clientul si daca Clientul este interesat ii ofera si cursul la care Citfin FT
poate Tn momentul dat sa rascumpere moneda straina.

Daca nu va fi posibila efectuarea unei identificari corecte a tranzactiei de plata sosite creditata in
Contul separat al societatii Citfin FT, societatea Citfin FT va proceda cu grija profesionala la
identificarea suplimentara a tranzactiei de plata primite. Daca va avea succes, va invita Clientul sa
faca o declaratie scrisa cu privire la identificarea fara echivoc a tranzactiei de plata venite, cel putin in
ceea ce priveste platitorul si motivul acceptarii tranzactiei de plata si sumele asteptate. Depinde de
evaluarea societatii Citfin FT, daca Clientul prin declaratia sa a identificat fara echivoc tranzactia de
plata venita.

In cazul in care nici societatea Citfin FT, nici Clientul prin declaratia sa nu identific tranzactia de plata,
societatea Citfin FT asteapta 15 zile calendaristice de la creditarea tranzactiei de plata in Contul
separat si dupa expirarea acestei perioade, verifica tranzactia de plata primita prin banci si solicita
platitorului sa identifice tranzactia de plata primitd. Daca Citfin FT nu poate identifica tranzactia de
plata primita in termen de 45 de zile de la creditarea acesteia in contul sau separat, va returna
fondurile in contul ordonatorului.

Conditiile si taxele detaliate pentru tranzactiile de plata efectuate si primite sunt reglementate concret
de Contractul cadru, de Conditile Comerciale Generale si Tariful societatii Citfin - Financni trhy, a.s.
Aceste documente se gasesc pe www.citfin.ro.

3.3. Efectuarea tranzactiilor spot
Clientul poate incheia cu societatea Citfin FT acest tip de tranzactie de futures:

a) Tranzactia spot - cumpararea si vanzarea de devize cu decontare in termen de 2 zile
lucratoare.

b) Order - inseamna negocierea tranzactiei de schimb ca tranzactie spot, care este realizata
automat la atingerea unei valori a cursului de schimb convenite in prealabil.

e TAKE PROFIT ORDER - o instructiune pentru a cumpara / vinde automat moneda la
cursul de schimb solicitat de Client. De exemplu, in cazul unei achizitii in valuta, Comanda
este plasata sub cursul actual al pietei.

e STOP LOSS ORDER - o instructiune pentru a cumpara / vinde automat moneda la cursul
de schimb cel mai rau acceptabil de catre Client. De exemplu, in cazul unei cumparari de
moneda strdina in care Order este plasata peste cursul actual al pietei.

e Combinatia TAKE PROFIT ORDER si STOP LOSS ORDER - se poate folosi o combinatie
a ambelor tipuri de Order.

3.3.1. Modalitatea de incheiere a tranzactiilor futures:

a) Fiecare tranzactie futures se incheie in baza unui acord verbal intre Client si Citfin FT in cadrul
unei convorbiri telefonice Th care ambele parti (Clientul si Citfin FT) se pun de acord asupra
tuturor conditiile tranzactiei de schimb.

b) Dupa negocierea cursului de schimb, Citfin FT trimite Clientului in internet banking Bankservis,
eventual prin e-mail Confirmarea tranzactiei futures, pe care Clientul o semneaza si o retrimite
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intotdeauna la Citfin FT prin intermediul aplicatiei Bankservis sau prin e-mail. La tranzactiile
spot, Clientul semneaza si retrimite Confirmarea tranzactiei la Citfin FT doar pentru tranzactiile
peste limita (tranzactii peste 5 000 000 CZK, eventual echivalentul in altd moneda), aceasta prin
intermediul aplicatiei Bankservis sau prin e-mail.

C) Pentru decontarea tranzactiilor, Clientul trebuie sa trimitd pana cel tarziu la data scadentei
tranzactiei futures suficiente mijloace banesti din moneda vanduta de Client in Contul separat
pentru acoperirea tranzactiei futures.

d) Tranzactia este decontatd in aceeasi zi care este mentionatd pe Confirmarea tranzactiei
futures.

e) in interesul cresterii sigurantei, Clientul sau persoana autorizata, inainte de incheierea
tranzactiei futures este autentificat prin SMS, trimis Clientului pe nr.de telefon mobil inregistrat,
sau prin intermediul codului generat de token.

Tranzactia de schimb spot (in afara Orderului) este incheiata Th momentul in care Clientul si
societatea Citfin FT convin telefonic asupra conditiilor de tranzactionare de mai jos:

a) felul si cantitatea de monede care vor face obiectul tranzactiei, adica pe care societatea Citfin
FT o cumpara de la Client (in continuare doar ,Volumul tranzactiei”),

b) felul si cantitatea de moneda care trebuie cumparata de societatea Citfin FT pentru Client,

C) cursul de schimb,

d) felul tranzactiei (spot sau la termen),

e) ziua de decontare a tranzactiei, anume ziua in care se realizeaza schimbul mijloacelor banesti
in moneda negociata intre Client si societatea Citfin FT,

f) modalitatea de decontare.

Clientul poate sa realizeze tranzactile de schimb spot in aceste monede: CZK, EUR, AUD, CAD,
CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.

Tranzactia de schimb ,Order” este incheiatda iTn momentul in care partile convin telefonic asupra
conditiilor de tranzactionare de mai jos:

a) felul si cantitatea de monede care vor face obiectul tranzactiei, adica pe care societatea Citfin
FT o cumpara de la Client (in continuare doar ,Volumul tranzactiei”),

b) felul si cantitatea de moneda care trebuie cumparata de societatea Citfin FT pentru Client,

C) felul tranzactiei (spot),

d) cursul de schimb la care trebuie sa fie realizat Orderul (cursul cerut, definit de Client),

e) valabilitatea Orderului (perioada in care se realizeaza schimbul cand cursul de schimb atinge o
valoare egala cu cursul convenit), valabilitatea Orderului este de maxim 12 luni din ziua
negocierii.

Societatea Citfin FT are obligatia sa realizeze schimbul doar in cazul in care cursul de schimb, pe care
societatea Citfin FT, tindnd cont de regulamentul intern si de situatia pe piata poate sa-I ofere si sa-|
realizeze, este egal cu valoarea cursului convenit.

Dupa realizarea Orderului, Clientului 1i este trimis cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare un e-mail cu
informatia ca Orderul a fost realizat. Angajatul Citfin FT, contacteaza telefonic Clientul in legatura cu
realizarea Orderului si impreuna cu acesta convin conditiile urmatoare pentru decontarea tranzactiei:

e depunerea in Contul separat al Citfin FT,
¢ data decontarii,
e instructiunile pentru decontarea tranzactiei de schimb.

Limite:
Pentru tranzactiile de schimb spot nu este stabilita o limita minima.

Pentru Order este stabilita o limitd minima a tranzactiei de 10 000 EUR, respectiv 10 000 USD.
Volumele si posibilitatea de realizare a Order-urilor in alte monede decat EUR si USD sunt efectuate
la cererea Clientului.

Limita maxima a tranzactiei este datd de valoarea maxima pe care Citfin FT o determina Clientului la
inceputul relatiei contractuale, atat pentru tranzactiile spot cat si pentru forward in conformitate cu
legea nr.256/2004 referitoare la activitatile antreprenoriale pe piata de capital, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Conditiile de incheiere a tranzactiilor spot si Order sunt reglementate de Contractul cadru si Conditiile
comerciale generale.

4. Alte obligatii informative ale societatii Citfin fata de Client

a) Contractul cadru intre Client si Citfin este incheiat pe perioada nedeterminata.

b) Informatii despre modalitatea de reziliere a Contractului cadru si perioadele de preaviz sunt
mentionate in Conditii comerciale generale /CCG/, par. 9.10.

C) Clientul ar trebui sa fie constient ca, in legatura cu serviciul de investitii pot sa-i apara cheltuieli
suplimentare, inclusiv impozitele pe care nu le plateste Citfin FT si nici nu i le contabilizeaza
Clientului.

d) Informatii despre modificarile CCG Citfin sunt mentionate Tntotdeauna pe paginile web, iar
Clientii sunt atentionati despre existenta acestora, chiar dacad nu este vorba de modificari
referitoare la legislatie, in termen de 2 luni Thainte de intrarea n vigoare a modificarilor sau a
noii versiuni a CCG.

e) Datele obligatorii publicate se afla la dispozitie pe paginile web Citfin www.citfin.ro.

f) Modelul Contractului cadru, Conditile Comerciale Generale, Chestionarul de investitii, Lista de
tarife pentru servicii si alte informatii legate de utilizarea serviciilor Citfin, sunt afisate pe paginile
web www.citfin.ro. Aceste informatii, inclusiv continutul Contractului cadru pot fi obtinute de
Client si la cerere, la contactele mentionate mai jos, atéat in scris cat si telefonic.

Q) Citfin are obligatia ca Tnainte de incheierea contractului cadru si pe parcursul duratei relatiei
contractuale, sa furnizeze informatii in cel mai scurt timp posibil prin intermediul contactelor
mentionate mai jos, daca termenul este stabilit prin Contractul cadru sau in Conditiile
Comerciale Generale - este vorba mai ales de conditiile contractuale ale Contractului cadru cu
un Client concret, informatii despre noile servicii oferite, caderea /disfunctionalitatile/ sistemului,
etc.

h) Informatii amanuntite despre produsele individuale si modalitatea de tranzactionare cu
societatea Citfin sunt mentionate pe pagina web www.citfin.ro. Daca aveti intrebari sau
neclaritati, contactati departamentul comercial la numarul de telefon 234 092 075.
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Conturi bancare independente ale societatii Citfin - Finanéni trhy, a.s. Se utilizeaza pentru

decontarea tranzactiilor de plata

ING Bank Romania

Expo Business Park, strada Aviator Popisteanu

nr. 54A, cladirea nr. 3, sector 1
Bucuresti, cod postal 012095

f

Cod BIC/SWIFT: INGBROBUXXX
Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN
RON: 100 852 480/ 8910 RO68 INGB 0001 0085 2480 8910
EUR: 100 852 480/ 0710 RO17 INGB 0001 0085 2480 0710
USD: 100 852 480/ 4010 RO60 INGB 0001 0085 2480 4010

Servesc la decontarea tranzactiilor de plati

ING Bank N.V., sucursala pragheza
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praga 9
Codul BIC/SWIFT: INGBCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR: 13 30 39 09 07/ 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
USD: 12 20 39 09 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP: 11 20 39 09 09 / 3500 CZ69 3500 0000 0011 2039 0909
CHF: 10 50 39 09 02 / 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK: 11 90 39 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904
SEK: 12 1039 09 02/ 3500 CZ26 3500 0000 0012 1039 0902
JPY: 11 60 39 09 03 / 3500 CZ74 3500 0000 0011 6039 0903
PLN: 12 60 39 09 00/ 3500 CZ05 3500 0000 0012 6039 0900
CAD: 10 40 39 09 09/ 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF: 12 50 39 09 07 / 3500 CZ25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD: 10 20 39 09 01/ 3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901
RUB: 12 80 39 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON: 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK: 10 70 39 09 18/ 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918
CNY: 11 70 39 09 07 / 3500 CZ48 3500 0000 0011 7039 0907

ING Bank N.V., sucursala bancii straine

Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
Codul BIC/SWIFT : INGBSKBXXXX
Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN
EUR: 90 00 02 04 83/ 7300 SK70 7300 0000 0090 0002 0483

Tatra banka, a.s.

, Republica Slovaca

HodZzovo nam. 3, 811 06 Bratislava
Codul BIC/SWIFT : TATRSKBXXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN
EUR 292 288 2715/ 1100 SK90 1100 0000 0029 2288 2715
USD 282 481 7792/ 1100 SK77 1100 0000 0028 2481 7792

Komercni banka, a.s.

sucursala Praga 4, Nuselska 94, 145 06 Praga 4

Codul BIC/SWIFT : KOMBCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 51-148 038 0237 / 0100 CZ38 0100 0000 5114 8038 0237
EUR: 51-148 040 0277 / 0100 CZ24 0100 0000 5114 8040 0277
USD: 51-148 039 0267 / 0100 CZ52 0100 0000 5114 8039 0267
GBP: 27-903 090 0297 / 0100 CZ98 0100 0000 2790 3090 0297
CHF: 27-192 534 0247 / 0100 CZ57 0100 0000 2719 2534 0247
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Ceska sporitelna, a.s.
Budéjovicka 1912, 140 21 Praga 4
Codul BIC/SWIFT : GIBACZPX

f

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 81 15 23 39/ 0800 CZ23 0800 0000 0000 8115 2339
EUR: 155 723 42 63 / 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
USD: 155 770 12 63/ 0800 CZ13 0800 0000 0015 5770 1263

Moneda Money Bank, a.s.,
sucursala Karlovo nam. 19, 120 00 Praga 2
Codul BIC/SWIFT : AGBACZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR: 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 0001 9099 3532
USD: 190 993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 0001 9099 3516

Fio banka, a.s.
V Celnici 1028/10, 117 21 Praga 1
Codul BIC/SWIFT : FIOBCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 2901 00 60 46 / 2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR: 2101 00 60 48/ 2010 CZ31 2010 0000 0021 0100 6048
USD: 29 01 00 60 54 / 2010 CZ27 2010 0000 0029 0100 6054

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b, 14078 Praga 4
BIC/Cod SWIFT: RZBCCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 51 70 01 33 76 / 5500 CZ12 5500 0000 0051 7001 3376
GBP: 51 70 01 35 60/ 5500 CZ88 5500 0000 0051 7001 3560
EUR: 51 70 01 43 60 / 5500 CZ22 5500 0000 0051 7001 4360

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5
Codul BIC/SWIFT: CITFCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN (si pentru primirea platilor)
CZK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
EUR: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
USD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
GBP: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CHF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
NOK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
SEK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
JPY: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
PLN: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CAD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
HUF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
AUD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RUB: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RON: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
DKK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

CSOB, a.s.

Radlicka 333150, 150 57 Praga 5
Codul BIC/SWIFT: CEKOCZPPXXX

Valuta Numarul contului/ Codul bancii IBAN

CZK: 288 680 497 / 0300 CZ34 0300 0000 0002 8868 0497
EUR: 288 680 649 / 0300 CZ04 0300 0000 0002 8868 0649
USD: 288 680 948 / 0300 CZ79 0300 0000 0002 8868 0948
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Conturi pentru depunerea avansurilor pentru tranzactiile futures

Servesc la depunerea si evidentierea avansurilor la tranzactiile futures

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praga 5
Codul BIC/SWIFT: CITFCZPPXXX

f

Valuta

Numarul contului/ Codul bancii

IBAN

CZK:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

EUR:

11 19 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

USD:

1119 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

GBP:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

CHF:

11 19 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

NOK:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

SEK:

11 19 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

JPY:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

PLN:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

CAD:

11 19 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

HUF:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

AUD:

11 19 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

RUB:

1119 417 /2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

RON:

11 19 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

DKK:

11 19 417/ 2060

CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
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