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Clasificarea clientilor

Ca urmare a directivei MiFID I, s-a actualizat obligatia stabilitd anterior de a clasifica clientii carora li
se furnizeaza servicii de investitii in una dintre cele trei categorii, care sunt definite in conformitate cu
Legea privind piata de capital in felul urmator:
e clienti retail,
e clienti profesionali,
e contraparte eligibila (adica un client profesional fatd de care Citfin - FT nu este obligata,
atunci cand furnizeaza anumite servicii principale de investitii, sa respecte regulile de tratare
cu un client in sensul § 15 pana la 15r din Legea privind piata de capital).

Scopul clasificarii este de a oferi fiecarui client un nivel adecvat de protectie in furnizarea de servicii de
investitii, in functie de cunostintele sale, experienta in investitiile pe pietele financiare. Cel mai inalt
nivel de protectie este oferit clientilor retail, iar cel mai scazut nivel este oferit contrapartilor eligibile.

Clasificarea clientilor are loc pe baza evaluérii informatiilor furnizate de catre Citfin - FT prin asa-
numitul Chestionar de investitii, care este parte integranta din Contractul-cadru, sau in baza unei
cereri trimise de client. Fiecare client care efectueaza operatiuni forward si swap cu societatea
Citfin - FT trebuie sd completeze Chestionarul de investitii.

Caracteristicile clasificarii clientilor si nivelul de protectie
Client profesional

Un client profesional poate fi atadt o persoana fizica, cat si o persoana juridica care are experienta,
cunostintele si abilitatile profesionale pentru a lua propriile decizii de investitii si pentru a evalua in
mod corespunzator riscurile pe care si le asuma.

Clientilor profesionali nu li se asigura acelasi nivel de protectie ca si clientilor retail. Cel mai nalt nivel
de protectie este oferit clientilor retail. Gradul de protectie consta, in special, in faptul ca clientilor
profesionali nu li se ofera informatii si instructiuni in aceeasi masura ca si clientilor retail.

Prin client profesional se intelege:

banca,

cooperativa de economii si credite,

societate de valori mobiliare,

societate de asigurari,

societate de reasigurare,

societate de investitii,

fond de investitii,

fond de pensii,

si alte entitati enumerate in § 2a din Legea privind piata de capital - client profesional.

Prin client profesional, in continuare, se intelege:
e entitati juridice interne si straine infiintate in scopuri comerciale, daca indeplinesc cel putin 2
din cele 3 criterii conform celor mai recente situatii financiare, care sunt:
a) valoarea totala a activelor sa fie de cel putin 20.000.000 euro,
b) cifra de afaceri neta anuala de cel putin 40.000.000 euro,
c) capitaluri proprii de cel putin 2.000.000 euro.

Client profesional la cerere:
In cazul in care clientul nu este de acord cu clasificarea in categoria de client retail, el poate
solicita Citfin - FT sa il trateze ca pe un client profesional. Cererea trebuie sa fie in forma scrisa si
trebuie sa rezulte clar la ce tranzactie sau tranzactii cu instrument de investitii sau la ce serviciu
de investitii se referd. Cererea clientului de reclasificare intr-o categorie cu un nivel mai redus de
protectie poate sa nu fie acceptata de Citfin — FT.

Un client care solicita sa fie reclasificat in categoria de client profesional trebuie sa indeplineasca
cel putin 2 dintre urméatoarele 3 criterii:
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e in fiecare dintre ultimele 4 trimestre consecutive, a executat tranzactii cu instrumentul de
investitii dat intr-un volum semnificativ si in numar de cel putin 10 tranzactii pe trimestru,

¢ volumul activelor constand din mijloace banesti si instrumente de investitii este de cel putin
500.000 euro,

e a desfasurat cel putin un an sau desfasoara in legatura cu locul sau de munca, profesia sau
functia, activitati pe piata financiara, care necesita cunoasterea tranzactiilor sau serviciilor, la
care se refera cererea.

Client retail

Printre clientii retail vor fi inclusi acei clienti care nu indeplinesc cerintele pentru un client profesional,
precum si clientii noi ai Citfin - FT. Conform legii, acestei categorii de clienti i se aplica cel mai Tnalt
nivel de protectie, in special in zona:
o informarii clientilor - clientilor retail li se ofera si se pun la dispozitie informatii intr-o masura
mai mare decat celelorlalte doua categorii,
e solicitarea de informatii de la clienti cu privire la cunostintele si experienta lor - pentru a evalua
daca serviciul sau instrumentul de investitii este adecvat si proportional pentru client,
e transmiterea mesajelor catre clienti despre procesarea si executarea instructiunilor.

Schimbarea categoriei de client retail in categoria de client profesional poate avea loc pe baza cererii
clientului in conformitate cu § 2b din Legea privind piata de capital. La schimbarea clasificarii de la
client retail in categoria de client profesional, se reduce masura de protectie a clientului.

Contraparte eligibila

Contrapartea eligibila este o desemnare pentru un client profesional fata de care Citfin - FT nu este
obligata, atunci cand furnizeaza anumite servicii principale de investitii, sa respecte regulile de tratare
cu un client in sensul § 15 pana la 15r din Legea privind piata de capital. Un client inclus Tn aceasta
categorie nu foloseste niciun grad de protectie in furnizarea serviciilor de investitii.

Clasificarea clientilor are loc pe baza evaluarii informatiilor furnizate de clientii Citfin - FT prin
Chestionarul de investitii, care este parte integrantad din Contractul-cadru, sau in baza unei cereri
trimise de client.
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