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Acord-cadru privind prestarea de
servicii de plata

incheiatin ziua, luna si anul mentionate mai jos intre

Citfin - Financni trhy, a.s.

Sediul social (sediul central): Bucharova 1423/6, Praga 5, Cod postal: 158 00

Nr. de identificare al companiei: 25079069 | CIF: CZ25079069
Tnmatriculats la Registrul Comertului de pe langé Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea B,
inregistrarea 4313 (denumita in continuare ,,Citfin”)

si

Client

Sediul social (sediul central:

Numar de identificare al companiei:
Cod fiscal:

inscris& in Registrul Comertului tinutde Nr. deinregistrare
(denumitin continuare ,,Clientul”)

(Citfin si Clientul denumite in continuare impreuna ,,Partile contractante”)

1. Obiectul acordului

1.1. Tn temeiul prezentului acord (,,Acord-cadru”), Citfin se angajeazd sa furnizeze Clientului serviciile
enumerate la articolul 1.2, iar Clientul se angajeaza sa plateasca onorariile convenite, toate in
conformitate cu prezentul Acord-cadru si cu Termenii si conditiile generale (,,TCG”). Cu exceptia
cazului in care se specifica altfel in prezentul document, termenii cu majuscule au semnificatia
atribuita in TCG.

1.2. Citfin va furniza Clientului in special urmatoarele servicii (,,Servicii”):

a) executarea tranzactiilor spot, inclusiv contracte valutare, adica cumpararea sau vanzarea de
valuta straina in schimbul CZK sau altei valute straine;

b) executarea tranzactiilor de plata;
c) alte servicii prevazute in CGV,
in conformitate cu Lista de comisioane aplicabila in prezent.
1.3. Pentru a evita orice neintelegere, serviciul de executare a tranzactiilor la termen nu a fost convenit.
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3.2.

3.3.

Persoane autorizate

Lista de persoane autorizate este inclusd in anexa nr. 1 la acest acord-cadru. in cazul in care
apar modificari, Clientul trebuie sa trimitd un formular de notificare a modificarilor, care este o
anexa laTCG.

Canalele de comunicare

Partile contractante convin ca toate comunicarile vor avea loc exclusiv prin mijloacele prevazute in
TCG, adresate dupa cum urmeaza: pentru Client: conform listei din Anexa nr. 1 — ldentificarea
clientului; pentru Citfin: conform listei din Anexa nr. 3 — Fisa produsului: Servicii de plata si tranzactii
spot si pe www.citfin.cz.

Clientul va lua toate masurile necesare pentru a proteja si securiza comunicarea intre partile
contractante.

Clientul este de acord sa primeasca informatii prin intermediul serviciului de internet banking al Citfin,
pe care ambele partiil recunosc ca fiind un suport durabil.

Declaratiile Clientului

Clientul declara ca:

a) a fost informat cu privire la identitatea Citfin, TCG si documentatia contractuald — in special
cu privire la modul in care sunt furnizate serviciile de plata, comisioanele aplicabile,
procedura de executare a tranzactiilor spot, incheierea si rezilierea contractelor, autoritatea
de supraveghere competenta pentru activitatile Citfin si metoda de solutionare extrajudiciara
a litigiilor — cu mult Tnainte de semnarea prezentului acord-cadru;

b) este proprietarul tuturor conturilor bancare enumerate in anexa nr. 1 la acordul-cadru;

c) se angajeaza sa respecte integral si neconditionat termenii Acordului-cadru si ai TCG, inclusiv
toate versiunile actualizate, cu exceptia cazuluiin care Acordul este reziliat in conformitate cu
articolul 5;

d) isi da consimtamantul expres pentru Tinregistrarea convorbirilor telefonice legate de

tranzactiile spot si utilizarea ulterioara a acestora ca dovada a acordului contractual;
recunoaste ca astfel de Tnregistrari constituie dovezi obligatorii ale conditiilor si incheierii
tranzactiei;

e) a obtinut consimtamantul fiecarei persoane autorizate enumerate sau care urmeaza sa fie
enumerate in anexa nr. 1 si le-a informat cu privire la obligatiile care le revin in temeiul
prezentului acord si al TCG;

f) intelege obligatiile Citfin in temeiul legilor AML si recunoaste ca Serviciile vor fi furnizate numai
dupaindeplinirea acestor obligatii;

g) toate actele juridice scrise intocmite de Client catre Citfin sau solicitate de prezentul Acord
sau de TCG trebuie sa fie semnate de Client;

h) este constient de definitia unei persoane expuse politic in conformitate cu 8 4(5) din Legea
AML si declara ca nici Clientul, nici vreo Persoana autorizata, nici vreun beneficiar efectiv nu
este o persoana expusa politic, cu exceptia cazului Tn care se stabileste altfel in timpul
procesului de verificare. Clientul trebuie sa notifice Citfin fara intarziere cu privire la orice
modificare;

i) a examinat informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Citfin
referitoare la Client si Persoanele autorizate si consimte la o astfel de prelucrare;

j) nu este supus obligatiei de divulgare pentru contractele prevazute de Legea nr. 340/2015 Coll.
(Registrul contractelor). in cazul in care aceasta obligatie se aplica, Clientul trebuie s& notifice
Citfin pentru ca relatia contractuala sa poata fi ajustata in consecinta. Clientul are aceasta
obligatie in orice moment pe durata relatiei contractuale cu Citfin;

k) nu se afla in lichidare, nu face obiectul unei proceduri de insolventa sau de executare silita, nu
a fost declarat insolvabil si nu se afla in pericol iminent de insolventa;
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

) nu este o entitate nefinanciara pasiva sau un rezident fiscal al SUA in conformitate cu ZMSSD,
cu exceptia cazuluiin care se specifica altfel.

Declaratiile prevazute la art. 4.1 se considera repetate la fiecare executare a Serviciului si pe toata
durata Acordului-cadru. Daca orice declaratie in temeiul art. 4.1 inceteaza sa mai fie valabila,
Clientul trebuie sa notifice Citfin in scris, fara intarziere, si sa furnizeze documentele
justificative. Clientul se angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca
Citfin nu este afectata in mod negativ de orice declaratie falsa. Orice prejudiciu cauzat
Citfin ca urmare a declaratiilor neadevarate va fi despagubit de Client.

Amendamente si rezilierea acordului-cadru

Partile contractante convin ca modificarile si completarile la Acordul-cadru pot fi facute in scris,
prin oricare dintre urmatoarele mijloace:

a) prin addendum scris semnat de persoane autorizate sa actioneze in numele partilor
contractante;

b) prin acord prin mesaj de date trimis printr-o caseta de date;

c) prin intermediul serviciului de internet banking al Citfin sau alinterfetei online de inregistrare a

clientilor Citfin;
d) sau prin alte mijloace specificate in TCG.
Partile convin, de asemenea, ca:

a) modificarile aduse datelor de identificare sau de contact, conturilor bancare ale Clientului,
Persoanelor autorizate, numarului de telefon inregistrat sau adresei de e-mail inregistrate nu
constituie modificari ale Acordului-cadru. Aceste modificari intra in vigoare la data specificata
n confirmarea Citfin;

b) modificarile aduse TCG (inclusiv anexelor sale, cum ar fi Lista de tarife) si altor parti ale
Documentatiei contractuale pot fi efectuate unilateral de Citfin ca raspuns la modificari ale
legislatiei, termenilor si domeniului de aplicare al serviciilor, conditiilor furnizorilor terti pe
care Citfin 1i utilizeaza pentru a-si Tndeplini obligatiile fatd de Client, regulilor pietei sau
sistemelor de compensare, sau din alte motive legitime, Tn conformitate cu politica
comerciala a Citfin.

Citfin va informa Clientul cu privire la orice modificare a Documentatiei contractuale prin intermediul
serviciului de internet banking al Citfin.

Citfin va notifica Clientul cu privire la modificarile aduse TCG si anexelor sale (de exemplu, Lista de
comisioane) cu cel putin doua luni inainte de intrarea in vigoare. Daca Clientul nu este de acord cu
modificarile propuse, acesta poate rezilia Acordul-cadru in scris Tnainte de intrarea in vigoare a
modificarilor sau Isi poate exprima obiectia intr-o alta forma scrisa.

Modificarile aduse documentatiei contractuale, altele decat TCG si anexele sale, sau cele care
decurg din modificari ale normelor legale sau care sunt in favoarea Clientului, sau actualizarile
informatiilor tehnice, vor fi comunicate Clientului (modificari ale naturii si domeniului de aplicare)
prin intermediul serviciului de internet banking al Citfin si vor intra in vigoare la data specificata in
notificarea relevanta.

Daca partile convin sa rezilieze Acordul-cadru fara a specifica data rezilierii, Acordul se va rezilia la
trei zile dupa incheierea acordului respectiv.

Fiecare parte poate rezilia Acordul-cadru in orice moment, fara a declara motivele pentru aceasta.
Perioada de preaviz este de: o luna, incepand cu ziua urmatoare livrarii catre Citfin, pentru rezilierea
de catre Client; doua luni, incepand cu ziua urmatoare livrarii catre Client, pentru rezilierea de catre
Citfin. Procedura de reziliere si pasii urmatori sunt specificati in TCG.

Oricare dintre parti poate, de asemenea, sa se retraga din Acordul-cadru printr-o notificare scrisa cu
efect imediat (la data livrarii notificarii), daca cealalta parte Tncalca in mod semnificativ obligatiile sale
in temeiul Acordului-cadru sau al TCG, sau din motivele prevazute in TCG.
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5.9.

5.10.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Retragerea trebuie efectuata in aceeasi forma si Tn acelasi mod ca si in cazul rezilierii Acordului-
cadru in conformitate cu TCG.

Rezilierea prin notificare sau retragere nu afecteaza drepturile si obligatiile care au aparut inainte de
reziliere. Orice creante nesolutionate sau contestate si despagubirile pentru daunele cauzate de
incalcarea obligatiilor legate de Serviciile prestate raméan valabile si executorii. Toate obligatiile
restante ale Clientului in temeiul Acordului-cadru devin imediat exigibile si platibile la reziliere. Daca
nu sunt achitate integral si la timp, acestea acumuleaza dobanzi de intarziere in conformitate cu
Codul civil.

Dispozitii finale

Acordul-cadru este guvernat de legislatia ceha. Toate litigiile care decurg din sau Tn legatura cu
prezentul acord vor fi solutionate mai intai pe cale amiabila. in caz contrar, acestea vor fi supuse
instantelor civile competente din Republica Ceha. Daca Clientul este un antreprenor (proprietar de
afacere), instanta de jurisdictie locala va fi cea de la sediul social al Citfin.

Prezentul acord-cadru intra in vigoare si produce efecte la data semnarii de catre ambele parti
contractante. Acesta inlocuieste toate acordurile si intelegerile anterioare intre client si Citfin
incheiate Tnainte de semnarea sa.

Acordul-cadru este intocmit si semnat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Clientul poate solicita Tn orice moment de la Citfin orice informatii necesare pentru utilizarea
Serviciilor furnizate de Citfin in conformitate cu Acordul-cadru. Citfin va furniza aceste informatii fara
intarzieri nejustificate.

Orice drepturi si obligatii care nu sunt reglementate de prezentul Acord sau de TCG sunt supuse
dispozitiilor aplicabile din Codul civil (CC), Legea serviciilor de plata (PSA) si Legea pietelor de
capital (CMA). In cazul unor contradictii intre TCG si prezentul Acord, dispozitiile prezentului Acord
vor prevala. Partile exclud aplicarea sectiunilor 1765(1) si 1766 din Codul civil la relatia contractuala
dintre ele, bazata pe prezentul Acord-cadru.

Citfin atrage Tn mod expres atentia Clientului asupra urmatoarelor dispozitii din TCG:

a) dreptul Citfin de a debita unilateral CPA, astfel cum este prevazut in sectiunea ,,Dreptul de a
debita fonduri” din TCG;

b) motivele de retragere dintr-o Tranzactie la bursa si din Acordul-cadru, astfel cum sunt definite
inTCG;

c) evenimente care constituie o Tncalcare semnificativa a Acordului-cadru in conformitate cu TCG;

d) dreptul Citfin de ainitia Tn mod unilateral actiuni in recuperarea creantelor impotriva Clientului,
astfel cum se prevede in TCG.

Clientul recunoaste in mod expres ca intelege si accepta prevederile TCG enumerate la articolul

6.6 si nu le considera (termenii) surprinzatoare.

Daca orice prevedere a prezentului Acord este sau devine invalida sau neaplicabild, aceasta va fi

inlocuita cu o prevedere valida care reflecta cel mai bine intentia originala. Restul Acordului raméane

neafectat.

Urmatoarele documente fac parte integranta din prezentul Acord-cadru:

Anexa nr. 1: Identificarea clientului

Anexa nr. 2: Termeni si conditii generale si anexele acestora
Anexa nr. 3: Fisa produs - Servicii de plata si tranzactii spot

Praga, data

Citfin — Finanéni trhy, a.s. Client

Semnatar autorizat
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Anexa nr. 1 - ldentificarea clientului

1. Identificarea clientului si canalele de comunicare:

Numele clientului

Sediul social

Codul de identificare al companiei (ICO)

Cod de identificare TVA (DIC)

Resedinta fiscala

Platitor de TVA Da/Nu

Cod fiscal strain (de exemplu, US TIN)

Domeniul principal de activitate

Tari cu sucursale si/sau entitate mama

Adresa de corespondenta

Telefon

E-mailinregistrat

Site

Numar LEI

2. Conturi bancare pentru decontarea tranzactiilor valutare ale clientilor:

Moneda Numar de cont IBAN Tarain care se afla Numele bancii
banca

3. Schimb online:

DA x NU

4. Reprezentantilegali si persoane autorizate sa actioneze in numele clientului
(persoane autorizate):

Persoana:

Nume si prenume:

Functia/rolul persoanei:

Adresa permanenta:

Numar de identificare civila:

Data nasterii:

Citfin



Sex:

Adresa de e-mailinregistrata:

Persoane autorizate si acord:

Persoana care semneaza acordul-cadru

Da/Nu

Dreptul de a incheia tranzactii de schimb prin
intermediul biroului de tranzactionare

Da/Nu

Autorizat pentru comunicatii electronice

Activ / Pasiv / Activ cu autentificare duala

Numar de telefon mobil/celular inregistrat:

5. Organisme statutare inactive fara autorizatii:

Numele si prenumele:

Adresa permanenta:

Numar de identificare civila:

Data nasterii:

Sex:

Nationalitate:

Orasul si tara nasterii:

Persoana expusa politic:

Titular al permisului de
sederein SUA / Green Card

Tara de resedinta fiscala:

Alte tari in care a locuit:

Toate resedintele fiscale:

6. Informatii privind beneficiarii efectivi

Nume si prenume:

Resedinta permanenta:

Numar de identificare civila:

Data nasterii:

Sex:

Nationalitate:

Orasul si tara nasterii:

Persoana expusa politic:

Titular al permisului de
sederein SUA / Green Card

Tara de resedinta fiscala:

Citfin

Alte tari in care a locuit:



Toate resedintele fiscale:

In , ladatade

Client
Persoana autorizata

Citfin
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