Citfin — Finan¢ni trhy, a.s.

Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praga 5
+420 234 092 011 | info@citfin.cz | citfin.ro

Citfin

Fisa de produs — Tranzactii
Forward

Prezentul document contine informatii sau face referire la alte documente. Scopul acestuia este de a specifica
detaliat termenii si conditiile de executare a contractului care are ca obiect prestarea de servicii — in special,
Termenii si conditiile generale (,TCG”) si Informatiile tehnice, ambele disponibile la adresa www.citfin.cz.

Prezentul document contine informatii impuse de lege, pe care Citfin are obligatia de a le divulga Clientului
atunci cand presteaza servicii in temeiul Legii nr. 256/2004 Coll., privind desfasurarea activitatii pe pietele de
capital (,CMA”, Legea pietelor de capital). La cerere, Citfin va furniza Clientului informatii Tn conformitate cu
CMA sub forma de document tiparit.

Exceptand cazul in care se prevede diferit, termenii cu majuscule (cei scrisi cu litere majuscule) au semnificatia datd in

TCG.

Informatii
privind
compania Citfin

Citfin — Finan¢ni trhy, a.s., cu sediul social (sediul central) in Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praga 5, numar de
identificare: 25079069, inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea
B, inregistrarea 4313 (,Citfin”). Citfin este o societate autorizatda de CMA, in calitate de firma de investitii, sa
furnizeze tranzactii forward.

Mijloace de Informatiile sunt furnizate in modul si in termenele prevazute in CGV.

comunicare si

furnizare a Linie telefonica gratuita: +420 234 092 011

informatiilor Receptie: +420 234 092 000
Website compani: www.citfin.cz
Casuta postala electronica a Citfin: 7s2n782
Clientii utilizeaza, de asemenea, platforma de internet banking Citfin ca instrument de comunicare si suport durabil de date.
Acordul-cadru este redactat in limba ceha. Comunicarea se desfdsoard, de asemenea, in limba ceha. La cererea si cu
acordul clientului, acordul-cadru si comunicarea pot fi realizate si intr-o alta limba convenitd. Cu toate acestea,
versiunea in limba ceha a acordului-cadru va avea intotdeauna prioritate.
Citfin va furniza clientului rapoarte corespunzdtoare privind serviciile deja prestate sau tranzactiile efectuate,
inclusiv detalii privind serviciile furnizate si costurile asociate. Aceste rapoarte (aceste informatii) vor fi puse la
dispozitie trimestrial prin intermediul extraselor periodice trimise catre serviciul de internet banking. Clientii au, de
asemenea, acces continuu la informatii selectate in cadrul platformei de internet banking a Citfin.

Informatii Citfin este reglementata de Banca Nationald a Cehiei (in calitate de organism de supraveghere), cu sediul central in Na

privind Prikopé 28, 110 00 Praga 1.

supravegherea

Protectia Informatiile privind protectia activelor clientilor sunt prezentate in TCG.

activelor

clientilor

Conflicte de Informatiile privind conflictele de interese si prevenirea acestora sunt previzute in TCG. in plus fatd de informatiile

interese prezentate in TCG, Citfin declara ca nu acceptad si nu oferd alte stimulente decat cele operationale, adica stimulente

care permit furnizarea de servicii de investitii si sunt necesare in acest scop (de exemplu, comisioane percepute de
pietele reglementate sau banci in legatura cu executarea ordinelor).
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Clasificarea Citfin clasifica clientii dupa cum urmeaza: (i) client retail (neprofesionist); (ii) client profesionist; si (iii) contraparte
clientilor eligibila.
Cu exceptia cazului in care clientul este informat in mod explicit diferit, acesta este considerat client retail. Daca
clientul este reclasificat ca profesional sau contrapartida eligibila, Citfin va informa clientul in consecinta.

Clientii retail beneficiaza de cel mai inalt nivel de protectie. Clientii profesionisti si contrapartidele eligibile
beneficiaza de un nivel redus de protectie, de exemplu in ceea ce priveste furnizarea obligatorie de informatii si
evaluarea adecvarii tranzactiilor.

Daca sunt indeplinite conditiile prevazute in CMA, clientul poate solicita reclasificarea.

Sistemul de Citfin este participant la Fondul de garantare a firmelor de investitii, care mentine un sistem de garantare din care
compensare a se platesc despagubiri clientilor firmelor de investitii care nu isi pot indeplini obligatiile/datoriile.
clientilor

Fondul de garantare oferd o compensatie de 90% din activele clientilor neeliberate, pana la maximum 20.000 EUR per
client per comerciant de valori mobiliare. Calculul se bazeaza pe valoarea activelor clientului in ziua in care Fondul de
garantare primeste notificarea de la CNB.

Mai multe detalii sunt disponibile pe site-ul web al Fondului de garantare - www.gfo.cz, la www.citfin.cz sau in
sectiunile 127 si urmatoarele din CMA.

Servicii si Citfin furnizeaza urmatoarele servicii de investitii:

instrumente de a)  Primirea si transmiterea ordinelor privind instrumentele de investitii;

investitii

- b)  Executarea ordinelor referitoare la instrumente de investitii in numele clientilor;

c) Tranzactionarea instrumentelor de investitii pe cont propriu.
Informatii privind tranzactiile la termen oferite clientilor de Citfin
Citfin oferd urmatoarele tipuri de tranzactii cu instrumente de investitii, si anume instrumente financiare derivate:

a) Swap — vanzarea sau cumpararea unei monede in schimbul altei monede, urmata de schimbul invers
dupad o anumita perioada de timp, la o rata convenita in prealabil. Swap-urile sunt utilizate atunci cand
lichiditatea pe termen scurt intr-o moneda trebuie Tnlocuita temporar cu o altd moneda3, fard a se asuma
riscul valutar. Swap-urile pot fi utilizate si pentru a prelungi sau scurta scadenta unei obligatii prin
refinantare intr-o alta moneda.

b) Forward — cumpararea sau vanzarea unei monede in schimbul altei monede la o rata fixa convenitd, cu
decontarea n viitor la o data stabilita.

c) Optiune — termen general pentru contractele forward intre Client si Citfin, in baza carora una dintre parti
are dreptul de a schimba o suma prestabilita dintr-o moneda in alta, la un curs de schimb fix, la sau in timpul
unei date sau perioade viitoare specificate. Cealalta parte este obligata sa efectueze schimbul.
Valabilitatea acestui drept poate fi supusa unor conditii suplimentare.

Sunt oferite urmatoarele variante de tranzactii forward

a) Contract standard FX Forward — cumpdrarea/vanzarea unei monede in schimbul altei monede, care
urmeaza sa fie executata la o data viitoare specificata
la un curs convenit. Utilizat pentru acoperirea riscului valutar pentru o data viitoare specificata.

b)  Amortising FX Forward — cumpararea/vanzarea unei monede in schimbul alteia, decontata treptat in orice
zi dintr-o perioada convenitd in prealabil, in mai multe transe partiale. Utilizat pentru a distribui executia
in timp, blocand in acelasi timp o rata fixa.

c¢)  Window FX Forward — cumpararea/vanzarea de valute stréine la o rata fixa, cu decontare in intervalul de timp
interval cuprins intre 2 si 60 de zile.

d)  FX Par Forward — o serie de contracte forward pe valute cu date de decontare variabile pentru aceeasi pereche
valutara, executate
la un curs de schimb fix unic.

e) Window FX Par Forward — o serie de contracte forward pe valuta cu date de decontare diferite pentru
aceeasi pereche valutara si un curs de schimb uniform, in cadrul careia, pentru fiecare tranzactie forward
convenitd, Clientul poate alege un interval de decontare sub forma unei ferestre cuprinse intre 2 si 60 de
zile.

f) FX Swap — cumpadrarea/vanzarea unei monede n schimbul altei monede cu schimb invers la o dat3 viitoare,
la un curs convenit in prealabil.
Rata. Utilizatd pentru a prelungi scadenta datoriei/pasivului prin refinantarea acesteia intr-o altd moneda.
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Informatii privind
riscurile

Tranzactiile de investitii implica riscuri care pot afecta profitabilitatea sau pierderea oricarei investitii. Investitiile nu
sunt potrivite tuturor, iar orice investitie implica riscul de a nu obtine rezultatul asteptat sau chiar de a pierde o
parte sau totalitatea capitalului investit, chiar si in cazul produselor asa-numite ,garantate”.

Anumite instrumente de investitii pot implica obligatii financiare suplimentare, ceea ce inseamna ca pierderile pot
depési investitia initiala. Tn general, cu cat riscul este mai mare, cu atat castigul sau pierderea potentiala este mai
mare. Performantele anterioare nu indica rezultate viitoare.

Riscul global poate fi redus prin diversificarea intre clase de active. Tranzactionarea cu leverage implica un risc
semnificativ mai mare. Pot exista si riscuri fiscale; clientii sunt responsabili pentru indeplinirea obligatiilor fiscale
asumate. Recomanddm clientilor sa nu achizitioneze (sa nu investeasca in) instrumente de investitii pe care nu le
inteleg pe deplin in termeni de conditii si riscuri, inclusiv amploarea potentialelor pierderi.

Riscurile comune asociate investitiilor in instrumente de investitii includ urmatoarele:
a)  Riscul de credit (neindeplinirea obligatiilor de cdtre emitent/contraparte) — riscul ca contrapartea sa nu fsi
achite datoria (sa devina insolvabild); in cazuri extreme, se pierde intreaga investitie;
b)  Riscul de decontare (neindeplinirea obligatiilor de decontare convenite), adicad pretul de achizitie nu va fi
platit sau titlurile de valoare nu vor fi livrate;

c) Riscul de piata — riscul de pierderi din cauza conditiilor nefavorabile de piata: rate ale dobanzii (riscul de
dobanda); preturi ale actiunilor (riscul actiunilor/titlurilor de valoare); preturi ale marfurilor (riscul
marfurilor); rate de schimb (riscul valutar sau riscul cursului de schimb); riscurile de piata includ, de
asemenea

Riscul de lichiditate — amenintarea de pierdere in cazul in care instrumentul de investitii dat nu poate
fi cumpdrat sau vandut in momentul dat sau dacd tranzactia poate fi decontatd numai la un pret
dezavantajos; si

Riscul de volatilitate (fluctuatie) — riscul fluctuatiilor de pret pe termen scurt sau lung (alegerea unui
moment nepotrivit pentru investitii poate duce la pierderi semnificative);

d) Riscul operational (datorat erorilor umane, fraudei sau deficientelor sistemului informatic);
e) Riscul juridic (riscul de pierderi din cauza clauzelor neaplicabile din contracte);

f) Riscul terminologic (diverse termeni sunt interpretati diferit pe diverse piete financiare, ceea ce poate
duce la o intelegere inexactd a naturii reale a unui instrument de investitii);

g) Riscul de inflatie (impactul asupra randamentelor reale ale instrumentelor de investitii detinute; inflatia

ridicatd poate duce la
situatii in care puteti obtine randamente mai mici sau chiar pierderi);

h)  Riscul pietei globale — modificari periculoase ale preturilor instrumentelor de investitii ca urmare a unei

scaderi globale
a economiei sau a pietelor financiare;

i) Riscul sectorial — pericolul (riscul) modificarilor pretului instrumentelor de investitii ca urmare a declinului
unui anumit sector;

j) Riscul politic — inseamna pericolul (riscul) modificarii preturilor sau a transferabilitatii instrumentelor de
investitii ca urmare a modificarilor situatiei politice;

k)  Riscul asociat instrumentelor derivate si efectului de levier, in cazul cdrora valoarea depinde de pretul
activelor subiacente; unele instrumente de investitii derivate utilizeaza efectul de levier, adica valoarea
lor depinde de cresterea sau scaderea preturilor activelor subiacente pe baza unui raport convenit —
astfel, variatii mici ale activelor subiacente pot provoca pierderi mari (semnificative), care pot depasi
investitia initiald de capital.

Riscuri legate de tranzactiile forward

Riscul asociat tranzactiilor forward este legat in principal de evolutia cursului de schimb curent in detrimentul
clientului (cursul de schimb al pietei este mai favorabil pentru client decat cursul de schimb al tranzactiei forward),
ceea ce poate duce la o pierdere, chiar si pentru o suma care depaseste valoarea depozitului efectuat de client.

Riscuri forward

n cazul contractelor forward (de exemplu, contractele forward pe rata dobanzii), vd angajati s cumpérati sau sa
vindeti 0 anumita suma dintr-o moneda pentru o altd moneda la un moment specific sau intr-o perioada specifica, la
un pret fix. Riscul este cd, dupa expirarea perioadei, s-ar putea sa puteti cumpara sau vinde activul subiacent (de
exemplu, moneda strainad) la un pret mult mai favorabil decat pretul specificat in contractul pe care I-ati incheiat.
Pierderea potentiala este nelimitata.

Piata-tinta

Citfin defineste piata-tintd pe baza unor categorii precum tipul de client, cunostintele si experienta clientului,
situatia financiara si capacitatea de suportare a pierderilor, toleranta la risc, obiectivele de investitii si preferintele in
materie de sustenabilitate. Faptul cd un anumit client se incadreaza in piata tintd se determinad pe baza unui
chestionar completat.

Citfin informeaza ca serviciile si produsele pe care le oferd sunt adecvate atat pentru clientii profesionisti in
conformitate cu §§ 2a si 2b din CMA, cat si pentru clientii de retail, in spiritul CMA.
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Informatii Principii generale de executare

privind La executarea ordinelor, Citfin ia in considerare urmétoarele:
executarea . o o L . o
arelinller a) Natura si caracteristicile instrumentului de investitii care face obiectul tranzactiei;
b)  Natura clientului, in special clasificarea acestuia;
¢) Natura ordinului clientului.
Factorii care influenteaza modul in care sunt executate ordinele depind de instrumentul de investitii sau de serviciul de
investitii prestat. Factorii sunt clasati in ordinea importantei, dupa cum urmeaza:
a)  Pretul care poate fi obtinut la locul de executare;
b)  Totalul comisioanelor percepute clientului;
c) Viteza de executare;
d) Probabilitatea de executie;
e)  Volumul tranzactiei;
f)  Conditii de decontare;
g)  Tipul ordinului;
h)  Orice alt factor relevant pentru executarea tranzactiei clientului.
Avand in vedere importanta acestor factori care afecteaza executarea ordinelor clientilor, Citfin a stabilit o politica
de adoptare a unor abordari individuale pentru executarea fiecarui ordin in parte, atat pentru clientii profesionisti,
cat si pentru cei neprofesionisti.
n cazul in care Citfin executa un ordin pentru un Client care nu este un Client profesionist, executarea ordinului in
cele mai bune conditii va fi determinata in termeni de performanta globald, care consta in pretul instrumentului de
investitii si costurile asociate executarii ordinului, inclusiv toate cheltuielile Clientului direct legate de executarea
ordinului.
n cazul in care se incheie un acord special intre client si Citfin cu privire la modul de executare a ordinului, inclusiv
conditiile de executare a ordinului, acest acord va avea prioritate fata de Regulile de executare a ordinelor.
Ca regula generala, ordinele clientilor sunt executate in ordinea in care sunt primite, cu exceptia cazului in care
acest lucru contravine instructiunilor specifice ale clientului sau caracteristicilor ordinului clientului, sau conditiile
predominante de piata fac ca o astfel de procedura sa fie imposibild sau impracticabild, sau interesele clientului
necesita o procedura diferita.
Daca apar dificultati semnificative in timpul procesarii unei comenzi si comanda este plasatd de un Client care nu este
un
client profesionist, Citfin va informa imediat clientul cu privire la aceste dificultati.
Citfin are obligatia de a furniza unui Client care nu este un Client profesionist informatii adecvate despre comanda
executata, fara intarzieri nejustificate dupa executarea comenzii (cel tarziu in urmatoarea Zi lucratoare dupa
executarea comenzii).
Daca, in conformitate cu Acordul-cadru sau cu TCG, tranzactiile efectuate in numele unui Client care nu este un
Client profesionist pot duce la datorii extraordinare, in special in cazul tranzactionarii cu efect de levier, Citfin va
informa Clientul cu privire la pierderile care depdsesc limita convenita in prealabil, fara intarziere nejustificata, dar
nu mai tarziu de sfarsitul:
a)  Ziua de tranzactionare in care limita a fost depdsitd sau
b)  Ziua de tranzactionare urmatoare, daca limita a fost depdsita intr-o zi fara tranzactionare.
Citfin are obligatia de a informa Clientul o datad pe trimestru cu privire la starea fondurilor si a instrumentelor de
investitii care sunt proprietatea Clientului.
Determinarea cursului de schimb si decontarea ordinelor clientilor
Citfin determina cel mai bun curs disponibil la momentul solicitarii Clientului, utilizadnd surse interne si externe si
oferd conditii in baza carora este dispusa sa incheie contracte pe cont propriu.
Determinarea celui mai bun curs de schimb posibil pentru tranzactiile la termen (cum ar fi contractele forward si
swap) este efectuatd de Citfin, pe baza cererii clientului, verificind in acelasi timp cursul de schimb curent al
monedei solicitate cu sursa de informatii a Citfin sau cu alte surse de informatii. Citfin ofera apoi clientului termeni si
conditii specifice pentru o tranzactie forward pe baza cursului de schimb curent, la care Citfin poate incheia
tranzactia cu clientul in acel moment, pe cont propriu.
Costuri si Tranzactiile forward sunt furnizate fara comisioane directe. Clientul primeste intotdeauna suma integrald pe baza
comisioane cursului de schimb convenit si fara alte costuri/comisioane.
| nele costuri indirecte pot aparea in timpul stabilirii ratei pentru tranzactia forward. Detalii suplimentare sun
asociate Unele costuri indirecte pot timpul stabilirii rat trut tia forward. Detalii supliment t
serviciilor

furnizate in documentul Informatii tehnice.

n conformitate cu Acordul-cadru, Clientul poate fi obligat s furnizeze garantii pentru tranzactiile forward, astfel cum
precizat in TCG.
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Dobéanda la
fondurile
clientului

Fondurile detinute de Citfin Tn CPA pentru tranzactii la termen nu sunt purtatoare de dobanda, cu exceptia cazului in
care se convine altfel in scris. Daca se aplica dobanda, aceasta se crediteaza in CPA pentru suma datorata si prin
mijloacele convenite intre Citfin si Client.

Modificari si
rezilierea
acordului-cadru

in conformitate cu Acordul-cadru si TCG, Citfin poate modifica Acordul si TCG conform procedurilor stabilite in
Acordul-cadru si TCG. Acordul este incheiat pe durata nedeterminata. Atat Clientul, cat si Citfin pot rezilia sau se pot
retrage din Acord Tn conformitate cu termenii Acordului-cadru si TCG.

Legea aplicabild
si solutionarea
litigiilor

Legea aplicabild, jurisdictia si procedurile de solutionare extrajudiciara sunt stipulate in Acordul-cadru si in TCG.
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