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Termeni si Conditi

Introducere

Citfin — Finanéni trhy, a.s., numar de identificare a societatii
250 79 069, cu sediul social (sediul central) in Bucharova
1423/6, Stodulky, 158 00 Praga 5, si inregistratd la Registrul
Comertului tinut de Tribunalul Municipal din Praga, sectiunea
B, fTnregistratd la numdrul 4313 (denumita in continuare
,Citfin”), este o societate pe actiuni autorizata (i) ca dealer de
valori mobiliare in temeiul Legii cehe privind pietele de capital
(Legea nr. 256/2004 Coll., cu modificdrile ulterioare — ,,CMA”)
si (i) ca institutie de plata in temeiul Legii cehe privind
serviciile de platd (Legea nr. 370/2017 Coll., cu modificarile
ulterioare — ,PSA”) pentru a furniza urmatoarele servicii:

a) executarea tranzactiilor de schimb valutar, adica
cumpdrarea sau vanzarea de valutd strdind pentru
moneda ceha sau schimbul unei valute strdine cu o altd

valutg;
b) executarea tranzactiilor de plata;

al clientului (,CPA”)
pentru executarea tranzactiilor de platgd;

c) infiintarea unui cont de platd

d) furnizarea de servicii bancare prin internet;

e) furnizarea de servicii bancare prin telefon;

f) furnizarea serviciului APl pentru clienti conectat la CPA;
g) furnizarea serviciului Citfin API

(denumite in continuare colectiv ,,Serviciile”).

Supravegherea serviciilor de investitii si de plata ale Citfin
este asiguratd de Banca Nationald a Cehiei, cu sediul central
in Na Prikopé 28, 110 00 Praga

Documentatie contractuala

Citfin furnizeazda Servicii Clientilor pe baza fnregistrarii
acestora. Inregistrarea se efectueaza online prin intermediul
interfetei web de finrolare, unde Clientul furnizeaza toate
informatiile si documentele necesare. Clientul isi exprima
intentia de a incheia Acordul-cadru facand clic pe butonul

”a
|

,Semneaza” in timpul inregistrarii.

n cazuri justificate sau pe baza deciziei Citfin, clientul poate fi
inregistrat si personal, prin semnarea unei copii fizice a
acordului-cadru.

Conditiile de cooperare si modalitatile de prestare a

Citfin — Financ¢ni trhy, a.s.

Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praga 5
+420 234 092 011 | info@citfin.cz | citfin.ro
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serviciilor catre clienti sunt reglementate de Acordul-cadru
(inclusiv orice amendamente), Chestionarul de
(,Chestionarul”), Termeni si conditii

investitii
prezentii generale
(,TCG”) si anexele acestora (si anume, Lista de comisioane),
Politica privind reclamatiile, informatiile tehnice privind
administrarea tranzactiilor de platd, utilizarea serviciilor de
internet banking si telefon banking Citfin, precum si utilizarea
serviciilor API Client si API Citfin (,Informatii tehnice”) si Fisele
de produs pentru servicii de plata si tranzactii spot si pentru
la termen (denumite colectiv

tranzactii ,Documentatia

contractuald”).

Citfin furnizeaza informatiile necesare in conformitate cu
sectiunile 132 si urmatoarele din PSA si sectiunile 15d si
urmatoarele din CMA prin intermediul acestor TGC si al fiselor
de produs.

Cooperare

Citfin si Clientul sunt de acord sa isi acorde reciproc asistenta

necesard pentru furnizarea Serviciilor. Tn indeplinirea

obligatiilor care le revin in temeiul Documentatiei
contractuale, acestea vor actiona in mod echitabil. Citfin va
actiona in mod competent, echitabil si in interesul superior al

Clientului.

Informatii privind modul de prestare a serviciilor
de catre Citfin

in prestarea Serviciilor, Clientul comunicd cu Citfin prin
intermediul serviciului bancar online Citfin, al serviciului

Phonebanking sau al biroului de tranzactii al companiei.
Acesta procedeaza astfel in urmatoarele domenii:

a) Internet banking — pentru consultarea soldului CPA si
executarea tranzactiilor de plat3;

b) Serviciul de internet banking — pentru executarea
tranzactiilor spot;

c) Phonebanking — pentru conectarea de la distanta la
CPA pentru actiunile de mai sus;

d) Biroul de tranzactionare — pentru executarea
tranzactiilor valutare.

Informatii cu privire la conturile si tranzactiile de
plata

La semnarea Acordului-cadru, Citfin deschide unul sau mai
multe Conturi de plata (CPA) pentru Client:
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la cererea clientului si iTn monedele oferite de Citfin.

Citfin furnizeaza extrase din CPA-uri care contin o prezentare
generala a tuturor tranzactiilor de platd, valoarea garantiei,
soldul fondurilor detinute in CPA-uri si tranzactiile valutare
executate sau decontate in luna calendaristica respectiva.
Aceste extrase indicd, de asemenea, orice creante datorate
de client catre Citfin sau viceversa. Extrasele sunt livrate prin
intermediul sistemului de internet banking, cu exceptia
cazului in care se convine altfel.

Citfin furnizeazd astfel de extrase lunar. Informatiile din
extras sunt accesibile si prin intermediul serviciului API Client
convenit. Clientul are obligatia de a notifica Citfin fara
intdrziere cu privire la orice discrepante identificate in
extrasele accesate prin internet banking sau API Client.

Tn toate comunicérile cu Citfin, Clientul trebuie s utilizeze
numarul sau de identificare (numdarul de identificare al
companiei/numarul de identificare civild). Acest numar este
utilizat pentru identificarea Clientului, in special atunci cand
fondurile sunt transferate cdtre CPA, si serveste, de
asemenea, ca simbol variabil pe ordinele de plata.

Doar Clientul sau o Persoana autorizata in mod corespunzator
poate dispune de fondurile din CPA; acest lucru se realizeaza
prin trimiterea unui Ordin de plata prin internet banking,
Phonebanking sau prin API-ul Citfin.

Dreptul de a debita fonduri

Citfin poate debita fonduri din CPA-ul Clientului fara
instructiunile Clientului in urmatoarele cazuri:

a) achitarea comisioanelor pentru Servicii conform Listei
de comisioane sau a comisioanelor platite de Citfin in
legaturd cu Tranzactiile de plata initiate de Client;

b) neplata unei pierderi suferite din decontarea unei
tranzactii valutare de catre Client;

c) indeplinirea obligatiilor legale de catre Citfin in cadrul
procedurilor de executare;

d) decontarea reciprocd a creantelor si datoriilor la
inchiderea CPA;

e) decontarea corectiva in cazul unei erori. Decontarea
corectiva se efectueazd in moneda tranzactiei eronate.
Daca a avut loc un schimb valutar, Citfin poate schimba
fondurile la cursul CNB valabil in ziua erorii initiale;

f) alte cazuri specificate in Acordul-cadru, in prezentele
TCG sau in reglementarile legale aplicabile.

Dacad creanta este intr-o moneda diferitd de soldul detinut in
CPA-ul Clientului, Citfin poate schimba fondurile Clientului
pentru a deconta creanta. Se vor aplica urmatoarele rate de
schimb:

a) cursul de ,vanzare valutard” al CNB valabil in ziua
tranzactiei de platd, dacd Citfin furnizeaza (vinde)
moneda Clientului; sau

b) cursul de ,cumpadrare valutard” al CNB, dacd Citfin
primeste (cumpara) moneda de la Client), cu exceptia
cazului Tn care s-a convenit o rata de schimb specifica
in cadrul tranzactiei valutare relevante.

Citfin
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Autentificarea si Procedurile de autorizare

Pentru a asigura securitatea comunicatiilor cu Clientul, Citfin
aplicd urmatoarele proceduri de verificare:

a) Identificare — Citfin verifica identitatea Clientului;

b) Autentificare — autentificare puternicd a clientului in
conformitate cu PSA;

c) Autorizare — Clientul confirma acuratetea unui ordin de
platd sau a unei instructiuni de schimb valutar si fsi da
consimtdamantul pentru executarea sau decontarea
acestuia;

d) Verificare alternativa — utilizatd atunci cand

autentificarea standard nu poate fi efectuata, in special
in timpul comunicarilor cu personalul Citfin.

Informatii detaliate despre autentificarea, autorizarea, modul
de obtinere a codurilor de verificare si modul de efectuare a
verificdrii alternative sunt prevazute de Informatiile tehnice.

Verificarea

Verificarea este necesara in timpul contactului telefonic
dintre client si Citfin in legatura cu serviciile, in special:

a) executarea unei tranzactii valutare prin intermediul
biroului de tranzactionare;

b) furnizarea de informatii despre serviciile utilizate de
client.

Dupd  verificare/identificare, autentificare

sau autorizare, in functie de solicitarea Clientului.
Autentificarea
Autentificarea este necesara in urmatoarele cazuri:

a) conectarea la serviciul de internet banking pentru a
efectua tranzactii de plata sau tranzactii spot;

b) atunci cand personalul Citfin furnizeaza informatii despre
CPA;

c) utilizarea serviciului de telefonie bancara;
d) utilizarea API-ului Citfin;

e) utilizarea API-ului clientului.

Autorizarea

Autorizarea este necesara in urmatoarele cazuri:

a) executarea tranzactiilor de plata din CPA prin contact
telefonic cu Citfin;

b) incheierea de tranzactii de schimb valutar prin
intermediul biroului de tranzactionare.

Lista beneficiarilor de incredere

La executarea unei tranzactii de plata prin internet banking sau
telefonic, Clientul
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6.1

este de acord ca destinatarul sa fie addugat pe lista
beneficiarilor de incredere in sensul articolului 13 din RTS.
Includerea pe lista de fincredere permite efectuarea de
tranzactii de platd catre destinatarul respectiv prin telefon,
prin intermediul biroului de tranzactii.

Tipuri de tranzactii de schimb
Clientul poate, in special, sa desfdsoare urmatoarele actiuni:

a) executarea tranzactilor spot — cumpdrarea sau
vanzarea de valuta strdina la un curs spot fix, curent, cu
decontare in cel mult doud zile lucrdtoare de la
executarea tranzactiei;

b) trimiterea de ordine — instructiuni pentru efectuarea
tranzactiilor la bursa, care sunt executate automat
odata ce se atinge cursul de schimb convenit;

c) executarea  tranzactilor la  termen, inclusiv:
cumpadrarea/vanzarea de valutd/ la termen la un curs
fix, cu decontare la o datd viitoare convenita (nu mai
devreme de T+3 si nu mai tarziu de un an, cu exceptia
cazului Tn care se convine altfel); swapuri -
cumpararea/vanzarea de valuta urmata de o tranzactie
inversd dupad o perioadd fixa, la un curs convenit
(utilizatd pentru a acoperi deficite temporare intr-o
moneda utilizand un surplus in altd moneda); Optiuni —
contracte pentru tranzactii la termen care acordd unei
parti dreptul de a schimba o suma specificata in valuta
la o ratd convenitd la sau n cadrul unei date sau
perioade viitoare definite. Cealaltd parte are obligatia
corespunzdtoare. Dreptul poate depinde de alte

conditii.
Plasarea tranzactiilor valutare

Citfin permite clientilor sa incheie tranzactii valutare dupa
cum urmeaza:

a) Tranzactii spot: prin internet banking sau Dealing Desk;
b) Comenzi: prin intermediul biroului de tranzactionare;

c) Tranzactii la termen: prin intermediul biroului de
tranzactionare,

sub rezerva cerintelor pentru executarea unei tranzactii
valutare prevdzuta de Informatiile tehnice.

Executarea tranzactiilor valutare

O tranzactie valutard este considerata executatd dacd
instructiunea include elementele specificate in Informatiile
tehnice si:

a) Clientul, dupd logarea la internet banking, accepta
termenii cotati pentru tranzactia spot, asa cum sunt
afisati;

b) in timpul unei convorbiri telefonice cu Biroul de
Tranzactii, Clientul si Citfin convin asupra parametrilor
tranzactiei, iar Clientul emite o Instructiune/Ordin de
autorizare.

Parametrii tranzactiei nu pot fi modificati dupd executare.
Ordinele pot fi modificate doar fnainte de executare sau
expirare.

Citfin

9.1

9.2

10.
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O tranzactie spot in asteptare plasata pe baza unei comenzi
poate fi anulata in acelasi mod in care a fost plasata.

Confirmari de tranzactie
Transmiterea confirmarii

Odata ce o tranzactie valutara este incheiatd, Citfin emite o
confirmare imediatd pe care o transmite clientului prin
intermediul serviciului de internet banking, cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel. Pentru ordine, nu se emite
si nu se livreaza nicio confirmare, cu exceptia cazului in care s-
a convenit in mod expres acest lucru.

Partile recunosc ca o confirmare este doar un document care
atestd o tranzactie convenita. Neprimirea unei confirmari nu
afecteazd validitatea tranzactiei executate.

Obiectii la continutul confirmarii

Clientul trebuie sa verifice confirmarea si datele continute de
aceasta. Daca clientul nu notifica Citfin prin internet banking
sau e-mail in termen de 24 de ore de la primire ca nu este de
acord cu continutul, confirmarea va fi considerata acceptata
fara obiectii.

Ordine

O tranzactie spot bazatd pe un ordin va fi executatd numai
daca rata de schimb pe care Citfin o poate oferi — pe baza
regulilor interne si a conditiilor predominante pe piatd — este
egald sau rezonabil apropiatd de rata spot convenitd. Data
standard de decontare este T+2, cu exceptia cazului in care se
convine altfel; decontarea poate avea loc, insa, mai devreme.

Dacd rata-tintd nu este atinsa in intervalul de timp specificat,
ordinul expira.

in conditii de piatd exceptionale sau neprevizute (de

exemplu, miscari bruste sau decalaje de piatd), poate fi
imposibild executarea ordinelor stop-loss |a rata convenita. Tn
astfel de cazuri, tranzactia spot va fi executatd la cea mai
buna rata disponibilad pe piata, fara confirmarea suplimentara
a clientului. Tn astfel de situatii, trimiterea unui ordin stop-loss
nu garanteaza prevenirea unei pierderi (de fonduri) pentru
client.

Cursul spot se aplicd numai daca data decontarii este la doua
zile lucratoare dupa executarea ordinului (T+2). Daca clientul
solicita o datda de decontare diferita, Citfin poate deconta
tranzactia la un curs ajustat pentru punctele la termen, rather
than the Spot Rate.

Dupd executarea tranzactiei spot pe baza unui ordin, un
membru al personalului Citfin va contacta clientul pentru a
conveni asupra:

a) transferul de fonduri intr-un cont dedicat, conform
articolului 12.2;

b) data decontarii;

c) instructiuni de decontare in conformitate cu articolul
12.4.
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Tranzactii la termen
Cerinte privind garantiile

Dacd Clientul incheie tranzactii la termen cu Citfin, Citfin
poate solicita Clientului sa furnizeze garantii sub forma de
garantie initiala sau garantie suplimentara.

Clientul va depune garantia initiald imediat la solicitarea
Citfin, astfel incat aceasta sa fie creditata in CPA cat mai
curand posibil si nu mai tarziu de doua zile lucratoare dupa
executarea tranzactiei, cu exceptia cazului in care se convine
altfel. La stabilirea garantiei initiale, Citfin poate — dar nu
este obligatd — sa ia in considerare limita de trezorerie
alocata Clientului.

Tntre incheierea si decontarea fiecirei tranzactii la termen,

Citfin calculeaza in mod continuu valoarea de piatd curentd
agregata in coroane cehe. Dacad valoarea unei tranzactii la
termen deschise este negativa pentru client, suma absoluta in
CZK este introdusa in calcul cu semnul minus; daca este
pozitiva, este introdusa cu semnul plus. Valoarea de piata
este determinata de Citfin utilizdand metoda ,Mark-to-
Market” (MTM) si reflectd valoarea justd de piata a pozitiei
deschise Tn acel moment.

Tn acelasi timp, Citfin calculeazd in mod continuu valoarea

colateral3 curent3 agregata. Tn acest calcul, Citfin poate — dar
nu este obligatd — sa ia in considerare limita de trezorerie.

Dacd, intr-o zi lucratoare, valoarea de piata curentd agregata
negativa este egald sau depdseste:

a) 85% din valoarea totald a garantiei curente: Citfin
poate, la propria discretie, sa solicite garantii
suplimentare. Clientul trebuie sa se conformeze.
Metodele de notificare includ:

(i) E-mail inregistrat;

(i) Trimitere prin intermediul serviciului de internet
banking Citfin;

(iii)  Apel telefonic de urmadrire la numarul inregistrat
in Acordul-cadru. Cererile de marja pot fi
repetate dupa cum este necesar, in functie de
evolutia cursului de schimb. Clientul trebuie sa
crediteze suma necesard in CPA in termen de cel
mult doua zile lucrdtoare de la cerere, cu
exceptia cazului in care s-a convenit altfel.

Aceasta solicitare va fi comunicata Clientului si prin una
dintre modalitatile specificate in prezenta scrisoare la
literele (i) - (iii).

Clientul este obligat sa completeze Valoarea colaterald
in conformitate cu cerintele specificate in cerere, in
special cel putin cu suma specificatd in cerere, astfel
incat aceasta sa fie creditata in CPA cat mai curand
posibil, in termen de cel mult doua zile lucratoare de la
data trimiterii cererii, cu exceptia cazului in care s-a
convenit un alt termen.

Citfin

b) 95% din Valoarea colaterala curentd agregata: Citfin
are dreptul sa solicite incetarea anticipata a uneia sau
mai multor Tranzactii la termen pentru a reduce
expunerea negativa a Clientului. Citfin, de comun acord
cu Clientul, poate inchide tranzactia (tranzactiile) prin
incheierea uneia sau mai multor tranzactii opuse
(tranzactii compensatorii) sau prin altd metoda.
Clientul trebuie sa deconteze orice datorii rezultate
(inclusiv pierderile din schimb valutar) pentru toate
tranzactiile la termen efectuate de Citfin, iar Citfin are
dreptul sa utilizeze toate garantiile furnizate pentru a
acoperi creanta.

Acest lucru nu afecteaza dreptul Citfin de a recupera
suma integrala a creantei rezultate din orice tranzactie
la termen si orice daune conexe.

11.6 Rezilierea contractuald pentru garantii insuficiente

in cazul in care Citfin nu reziliazd anticipat o tranzactie la
termen sau mai multe tranzactii la termen in conformitate cu
articolul 11.5 b), Citfin are dreptul sa se retragd din tranzactia
la termen sau din tranzactiile la termen. Clientul va fi notificat
cu privire la o astfel de retragere sau retrageri utilizand una
dintre metodele de notificare pentru o cerere. Dacd Citfin
sufera o pierdere ca urmare a retragerii din tranzactia sau
tranzactiile la termen, Citfin are dreptul de a utiliza toate
garantiile date de client pentru a acoperi aceasta pierdere.
Dacd valoarea garantiei este insuficientd pentru a acoperi
aceastd pierdere,

Citfin va avea dreptul sa

a) sa compenseze creanta sa rezultatd din pierderea
relevantd cu creanta Clientului pentru plata soldului
oricarui CPA al Clientului sau cu orice creantd a
Clientului fata de Citfin;

b) sd solicite Clientului sa plateasca deficitul intr-un cont
dedicat in termen de 5 zile lucratoare de la notificare;
Clientii sunt notificati intr-unul dintre modurile
enumerate la articolul 11.5 a), punctele (i) - (iii).

11.7 intarzierea Clientului in depunerea Garantiei initiale sau

suplimentare sau in plata pierderilor rezultate din Tranzactiile
la termen, conform articolelor 11.5 si 11.6, constituie motive
pentru Citfin sa se retraga din Tranzactiile la termen, conform
articolului 11.8 b) sau din intregul Acord-cadru, in spiritul
articolului 21.2 h).

11.8 Angajamente privind garantiile financiare

n legatura cu acordul privind garantia financiard, Clientul se
angajeaza sa:

a) sa se abtina de la gajarea drepturilor asupra garantiei
financiare cdtre orice terta parte pe durata de
valabilitate a acordului-cadru;

b) sa nu transfere garantia financiara catre terti fara
acordul prealabil scris al Citfin;

c) sa nu intreprinda nicio actiune care ar putea afecta
dreptul Citfin de a executa garantia financiara;

d) sa notifice Citfin fara intarziere cu privire la orice
modificari semnificative (de exemplu, sediul social sau
denumirea societdtii);
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e) sa coopereze pe deplin in orice procedura de executare
a garantiei financiare;

f) sa permita Citfin sa execute toate obligatiile garantate
— inclusiv comisioanele si orice alte taxe — utilizand
garantia si accesoriile acesteia, in cazul in care clientul
nu fsi indeplineste obligatiile contractuale fata de Citfin
care decurg din acordul-cadru.

Decontarea tranzactiilor valutare (dispozitii

generale)

Tranzactiile valutare sunt decontate intre Client si Citfin la
data convenitd. Clientul trebuie sa se asigure cd in contul
desemnat sunt disponibile fonduri suficiente pentru
decontare sau transferul sumei necesare pentru decontarea
in contul Citfin. Daca fondurile nu sunt creditate la timp in
Contul dedicat, tranzactia va fi decontatd in ziua in care
fondurile sunt primite si inregistrate, asa cum se aratd in
extrasul zilnic de tranzactii pentru Contul dedicat relevant.
Citfin isi rezerva dreptul de a amana decontarea din cauza
fortei majore sau dacd data decontdrii cade intr-o zi de
sarbatoare locald sau fintr-o zi liberd in tara cu care este

asociatd moneda tranzactionata.

Fiecare transfer catre un cont dedicat trebuie sd includa
numarul de identificare al companiei sau numadrul de
identificare civil al clientului, utilizat ca simbol variabil pentru
platile in coroane (CZK) sau referinta de plata (alte valute).
Transferurile trebuie efectuate in termen de doua zile de la
executarea tranzactiei, cu exceptia cazului in care se convine
altfel.

Citfin va deconta tranzactiile valutare in conformitate cu
instructiunile clientului, cu
conditiilor din CGV.

conditia ndeplinirii tuturor

La decontarea tranzactiei valutare, Citfin va plati fondurile
conform instructiunilor clientului. Daca nu se furnizeaza
instructiuni pand la momentul decontarii, Citfin va pastra
fondurile intr-unul dintre conturile sale desemnate pana la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, cu exceptia cazului in care
fondurile au fost deja transferate in contul clientului sau al
unui alt furnizor de servicii de plata.

Citfin poate suspenda decontarea daca:

a) Clientul si Citfin convin sa amane data valorii (de
decontare) pentru tranzactia valutara;

b) suma schimbului nu este transferata de Client in Contul
Desemnat conform Articolului 12.2;

c) Clientul nu mentine garantii suficiente in CPA, conform
articolelor 11.2 sau 11.5(a), nici macar dupa doua zile
lucratoare;

d) Clientul incalca Acordul-cadru sau CGV;

e) Citfin este in mod obiectiv incapabil sa efectueze
decontarea, inclusiv din motivele prevazute la articolul
11.7.

Citfin va notifica imediat Clientul cd Tranzactia de schimb nu a
fost decontata si poate percepe Clientului toate costurile
legate de Tranzactia de schimb necontabilizata.

Citfin

12.6

12.7

Decontarea amanata a unei tranzactii valutare si
neindeplinirea obligatiilor de decontare din partea Clientului

in cazul in care Clientul intarzie plata conform termenilor
prevazuti la articolele 12.5 b) si 12.5 c), Citfin poate propune o
noud datd pentru tranzactia valutard in vederea inchiderii
unei pozitii valutare pentru a prelungi data valorii (de
decontare) conform articolului 12.5 a). De asemenea, in astfel
de cazuri si in cazurile prevazute la articolul 12.5, literele b) -
e), Citfin poate:

a) sa anuleze unilateral oricare sau toate tranzactiile
valutare nesoldate;

b) in cazul amanarii datei de decontare a tranzactiei
valutare in conformitate cu articolul 12.5.

a) ca urmare a intarzierii platii de catre Client in
conformitate cu articolul 12.5. b) si 12.5. c), sa execute
0 noud tranzactie sub forma unei tranzactii de
compensare la cursul de schimb convenit pentru
tranzactia in cauza, cu tipul si valoarea initiale ale
ambelor valute care au facut obiectul tranzactiei
initiale. Citfin va stabili data decontarii tranzactiei
amanate cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare;

c) n cazul procedurii prevazute la articolul 12.5. b) pana la

e) (in cazurile prevazute la articolul 12.5. b) si 12.5. c)
numai daca Citfin nu decide sa amane data decontarii,
a se vedea mai sus, caz in care se aplica procedura
prevazuta la articolul 12.6. b)) sa execute, la cursul de
schimb interbancar curent, o noua tranzactie sub forma
unei tranzactii compensatorii fata de tranzactia initial3,
cu tipul si valoarea monedei initiale. Citfin va compensa
apoi diferenta dintre valoarea tranzactiei valutare
initiale (in conformitate cu litera a) din prezentul
articol) si valoarea tranzactiei valutare sub forma unei
tranzactii compensatorii (a se vedea teza precedenta
din prezentul articol) cu volumul tranzactiei valutare.

Imposibilitatea obiectiva de a deconta o tranzactie de
schimb (tranzactie)

Citfin nu va efectua o tranzactie valutard, in totalitate sau
partial, in conformitate cu instructiunile clientului, in cazul
aparitiei unui obstacol extraordinar, imprevizibil si
insurmontabil, independent de vointa Citfin. Forta majora
(catastrofe),

semnificative ale cursului de schimb al tranzactiei valutare sau

include evenimente naturale fluctuatii

al tranzactiei la termen deschise pe piata valutara
interbancard, terorism, razboi, tulburari civile, greve, blocaje,
masuri luate de institutiile utilizate de Citfin in tranzactiile de
platd, masuri luate de autoritdtile publice cehe si straine,
inclusiv instantele judecatoresti, sau alte obstacole care apar
independent de vointa Citfin, daca Citfin nu ar fi putut
prevedea in mod rezonabil astfel de obstacole la momentul

aparitiei obligatiei.
Retragerea din tranzactia valutara

Clientul poate retrage tranzactia daca Citfin incalca termenii
conveniti si cei din Documentele contractuale. Citfin poate
retrage o tranzactie valutara (tranzactie) daca:
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a) instructiunile sunt incomplete, ambigue sau
neadevdrate;

b) Clientul nu isi indeplineste obligatiile sau intarzie sa le

indeplineasca conform termenilor Documentelor
contractuale sau se preconizeaza in mod rezonabil ca

va intra in incapacitate de plat3;

c) se initiaza procedura de insolventa sau executare silita
impotriva Clientului;

d) tranzactia la bursa ar incalca cerintele legale;
e) exista dovezi de abuz de piatd, manipulare;

f) Clientul
conformitate cu Legea nr.

inceteaza sd existe sau fuzioneaza (in
123/2008 Coll. privind
transformarea ntreprinderilor comerciale si
cooperativelor, in versiunea sa cea mai recenta), fard un

succesor care sa preia obligatiile unui astfel de contract;

g) Clientul decedeaza sau devine incapabil din punct de
vedere legal;

h) apare un conflict de interese intre Client si Citfin sau
intre clientii Citfin;

i) LEI-ul Clientului este invalid (pentru contractele la
termen);
j) decontarea este imposibila din cauza neindeplinirii

obligatiilor de cdtre o tertda parte cu care Citfin

colaboreazda in ceea <ce priveste decontarea
tranzactiilor valutare si in cazul in care apare
posibilitatea de a decontarea tranzactiei valutare

conform instructiunilor clientului.

Procesul de retragere dintr-un contract valutar, tranzactie
spot bazata pe un ordin si tranzactie la termen

n cazul retragerii dintr-un contract valutar, o tranzactie spot
bazatd pe un ordin si/sau o tranzactie la termen conform
articolului 11.8, Citfin poate inchide tranzactia prin executarea
unei tranzactii compensatorii. Toate pierderile sau costurile
aferente (inclusiv pierderile valutare) sunt suportate de client.

Tranzactii de plata

Clientul poate utiliza urmatoarele servicii de plata:

a) transferul de fonduri din CPA catre conturile clientului
sau ale tertilor in CZK sau valuta strdina si invers;
b) tranzactii valutare fara numerar.

Clientul este obligat sa transfere fondurile destinate CPA in
conturile dedicate, in monedele in care sunt mentinute aceste
conturi dedicate.

Citfin executd tranzactii de platd in favoarea conturilor
Clientului sau a conturilor tertilor enumerate in Anexa nr. 1 la
Acordul-cadru.

Dacé Clientul transfera fonduri dintr-un cont care nu este
mentionat in Anexa nr. 1 la Acordul-cadru, dar Citfin poate
verifica in mod clar ca acest cont apartine Clientului, Citfin va
conecta contul si va notifica Clientul la adresa mentionata in
Anexa nr. 1 la Acordul-cadru. Citfin poate solicita confirmarea
scrisa a proprietatii contului.

Tranzactiile convenite cu sau solicitate de Client vor fi

Citfin

13.5

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

executate Tn termenele convenite conform prezentelor CGV si
Informatiilor tehnice sau la data scadentei specificata de
Client, cu exceptia cazurilor de intarziere din cauza fortei
majore sau a sarbatorilor locale sau a zilelor libere fin
Republica Ceha sau pe alte piete valutare relevante.

Tnainte de executarea unei tranzactii, Citfin va furniza, la
cerere, informatii privind timpul maxim de executare si
comisioanele aplicabile platibile catre Citfin, inclusiv o
defalcare dacd comisioanele sunt alcdtuite din mai multe
componente.

Citfin trebuie sa crediteze fondurile din tranzactiile de plata
efectuate catre furnizorul de servicii de plata al destinatarului
in termenele prevazute in PSA, adica cel tarziu pana la T+4.
Citfin trebuie sa crediteze tranzactiile de plata primite catre
CPA-ul clientului in termenele prevazute in PSA, adica cel
tarziu pand la sfarsitul urmatoarei zile lucrdtoare dupa ce
fondurile destinate clientului sunt primite de Citfin (contul
destinatarului).

Introducerea si executarea tranzactiilor de plata
efectuate

Tranzactiile de plata efectuate sunt procesate in conformitate
cu orele limitd specificate in fisa de produs pentru servicii de
platd si tranzactii spot (disponibild la www.citfin.cz). Ordinele
trimise dupd ora 16:59, adica dupa ora limitd, sunt tratate ca
fiind primite in urmatoarea zi lucratoare.

Citfin executd tranzactii de plata efectuate pe baza
instructiunilor de platd ale clientului care findeplinesc

conditiile din CGV si din Informatiile tehnice.

Clientii pot solicita anularea unui ordin de plata chiar si dupa
trimiterea acestuia, dar Citfin nu este obligatd sa accepte
solicitarea. Se poate aplica o taxd de anulare conform Listei
de taxe.

Dupa executarea tranzactiei de platd, Citfin trimite clientului o
confirmare prin internet banking si e-mail. Aceasta serveste
drept documentatie pentru decontarea tranzactiei de plata.

Citfin nu va executa o tranzactie de platd in functie de un
ordin de platd al clientului si nu va credita fonduri cdtre un
CPA daca:

a) nu indeplineste conditiile din CGV sau din Informatiile
tehnice, si anume findeplinirea conditiilor pentru
executarea unui ordin de plata;

b) fondurile disponibile Tn CPA sunt insuficiente;

c) este blocat in conformitate cu legile AML

(reglementarile privind combaterea spalarii banilor);

d) executarea ar incdlca legile cehe sau strdine (pentru
bancile care executa plati) sau regulile interne ale Citfin
(de exemplu, plati catre tari cu risc ridicat). Acest lucru
se aplica in special platilor catre destinatari/expeditorii
de tranzactii de platd cu adrese in tdri cu risc ridicat
si/sau in cazul in care banca destinatarului sau
expeditorului este detinutd de entitati din tari cu risc
ridicat.
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15.

15.3

154

16.

16.1

Lista actuald a tarilor cu risc ridicat este disponibild la
www.citfin.cz.

Tn cazul neexecutdrii unei tranzactii de platd in conformitate
cu prezentul articol, Citfin va informa imediat clientul cu
privire la acest fapt si i va comunica motivele respingerii
tranzactiei de plata efectuate, cu exceptia cazului in care se
aplica procedura prevazuta la articolul 14.5. c).

n cazul neexecutdrii unei tranzactii de platd in conformitate
cu articolul 14.5. b), Citfin va informa imediat Clientul cu
privire la acest fapt. Clientul va avea la dispozitie un termen
de doud zile lucrdtoare de la data scadentei initiale a
Ordinului de plata pentru a transfera fondurile. in acest caz,
fondurile trebuie creditate pana la ora 16:00 in a doua zi
lucratoare de la data scadentei initiale a Ordinului de plata.
Dacd acest lucru nu se intampld, Ordinul de platd va expira
fara o notificare suplimentara.

n cazul neexecutdrii unei tranzactii de platd in conformitate
cu articolul 14.5. c), Citfin va proceda in conformitate cu
Legea AML si regulamentele interne ale Citfin.

Executarea tranzactiilor de plata primite

La cererea clientului, Citfin proceseaza tranzactiile de plata
primite catre CPA in conformitate cu notificarea scrisa a
clientului, cu conditia indeplinirii tuturor cerintelor privind
informatiile tehnice.

Clientul trebuie sa trimitd Citfin o notificare scanatd
(formularul este disponibil la www.citfin.cz) cu suficient timp
inainte, prin e-mail (ca atasament) laplatby@citfin.cz , inainte
de data prevazutd pentru primire.

Tranzactiile de intrare identificate sunt creditate in CPA cel
tarziu In urmatoarea zi lucrdtoare de la creditarea lor in
contul dedicat.

Daca Citfin suportd comisioane sau taxe legate de tranzactiile
de plata - plati primite/efectuate (de exemplu, comisioane ale
bancilor corespondente), Clientul trebuie sa ramburseze
aceste catre  Citfin. Comisioanele  bdancilor
comisioanele pentru

costuri

corespondente, identificarea unei

tranzactii de plata primita etc. se clasificd ca toate celelalte
comisioane. Acestea sunt platibile, cu exceptia cazului in care
Clientul dovedeste ca Citfin a Tncdlcat obligatiile legale sau nu
a exercitat diligenta necesara.

Servicii de internet banking, telefon banking si
API

Internet Banking

Clientul si Citfin pot comunica electronic prin intermediul
serviciului de internet banking (online).

Serviciul de internet banking al Citfin permite clientilor sa
a) verificarea soldurilor CPA;

b) sa execute tranzactii de plata; si

c) incheie tranzactii spot.

Detalii privind utilizarea serviciilor bancare online pot fi gasite
n

Citfin

16.2

16.3

16.4

17.

171

18.

Informatii tehnice.
Serviciul bancar prin telefon

Serviciul bancar prin telefon este un serviciu telefonic care
permite clientului sa

a) verifice soldul CPA; si
b) sa execute tranzactii de plata.

Detalii privind utilizarea serviciului Phonebanking sunt

furnizate in Informatiile tehnice.
API Citfin

Citfin API permite furnizorilor terti autorizati (TPP) sa
acceseze CPA prin intermediul unor interfete online
automatizate, care oferd apoi acces la canalul de date

destinat conectarii sistemului Citfin cu aplicatiile TPP.

API-ul Citfin permite clientului sa

a) utilizeze serviciile de informare privind conturile (AIS);
b) sa solicite informatii despre sold;

c) utilizeze servicii indirecte de initiere a platilor (comenzi)
(PIS).

Detalii despre utilizarea serviciilor API Citfin pot fi gasite in
Informatiile tehnice.

API client

Serviciul API Client este o interfata unidirectionald pentru
procesarea tranzactiilor de plata si care oferd actualizari in
timp real cu privire la toate miscdrile din CPA efectuate de
Client prin intermediul Citfin.

Este de tipul ,read-only” si trimite date de la Citfin catre Client.

Detalii despre utilizarea serviciilor API Client pot fi gasite in
Informatiile tehnice.

Compensari

Daca atat Citfin, cat si Clientul au creante monetare reciproce,
indiferent daca sunt denominate in aceeasi moneda sau in
monede diferite, Citfin poate compensa unilateral creantele
sale cu cele ale Clientului, in masura in care acestea se
anuleazd (acopera) reciproc. Daca creantele sunt in monede
diferite, conversia se va efectua utilizdind cursul de schimb
CNB valabil la data la care creantele devin eligibile pentru
compensare.

Orice sold ramas dupd compensare trebuie platit de Client in
aceeasi Zi lucrdtoare in care a avut loc compensarea. Citfin
are dreptul sa compenseze orice creanta care decurge din sau
in legaturd cu Acordul-cadru cu obligatia sau creanta
soldului din CPA pe care Citfin il

Clientului asupra

administreaza pentru Client.

Clientul nu are dreptul sa compenseze nicio creanta impotriva
Citfin si trebuie sa efectueze toate platile in conformitate cu
sau in legaturd cu Acordul-cadru in intregime, fara deduceri,
contrapretentii sau actiuni legale cu efect similar.

Reclamatii si creante

Daca Clientul demonstreaza ca Citfin a executat o plata
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18.1

18.2

18.3

19.

19.1

tranzactie in mod incorect sau fard autorizarea Clientului si nu
insista asupra executdrii tranzactiei, Citfin va fi raspunzdtoare
si va trebui sa crediteze suma integrald fnapoi in CPA din care
au fost retrase fondurile, in conformitate cu procedurile
stabilite in Informatiile tehnice. Decontarea corectivd va fi
gestionata de institutia relevanta.

Drepturile Clientului (si obligatiile corespunzatoare ale Citfin)
expira dacd Clientul nu raporteaza tranzactia neautorizata sau
executata incorect catre Citfin fara intarziere dupa ce a luat
cunostinta de aceasta si nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitului fondurilor din CPA.

Reclamatiile si cererile de despdgubire ale clientilor sunt
gestionate in conformitate cu legile general aplicabile si cu
Politica de Citfin, adresa

reclamatii a disponibila la

www.citfin.cz.

Desi Citfin actioneazad cu diligenta profesionala cuvenitd in
ceea ce priveste protejarea drepturilor si intereselor
Clientului, nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate
de circumstante externe, inclusiv:

a) fluctuatiile cursului de schimb valutar;

b) intreruperi ale sistemului sau indisponibilitatea
serviciilor de internet banking, API-uri, linii telefonice,
servicii bancare prin telefon sau biroul de
tranzactionare, sau alte canale de comunicare intre

Client si Citfin sau cu orice terta parte;
c) esecul oricarei terte parti;

d) refuzul sau incapacitatea obiectivd de a decontare o
tranzactie a Clientului, cu conditia ca Citfin sa fie
obligata sa refuze decontarea unei astfel de tranzactii
din motive de reglementare sau legale, astfel cum se
poate dovedi in GTC si in legile aplicabile si valabile;

e) prejudicii rezultate din documente falsificate sau
modificate furnizate de Client;

f) ntarzierea sau refuzul Clientului de a coopera sau

ntar.
incalcarea obligatiilor sale contractuale sau legale;

g) pierderea sau utilizarea necorespunzdtoare a
dispozitivelor de autorizare, a serviciilor de internet
banking, a serviciilor API ale Clientului sau a serviciilor

de telefonie bancarg;

h) actiuni intreprinse de reprezentantul autorizat al

Clientului;
i) actiuni legale in conformitate cu AMLA;
j) orice circumstante enumerate la articolul 11.7.

Dacd apare oricare dintre circumstantele de mai sus, Citfin va
lua toate masurile rezonabile pentru a atenua efectele
negative pentru Client care pot fi prevazute in mod rezonabil
si intr-o masurd adecvata, dar Citfin nu va fi raspunzator
pentru astfel de prejudicii externe.

Obligatii in temeiul Regulamentului privind

infrastructura pietei europene (EMIR)
Citfin poate solicita Clientului sa indeplineascd obligatiile care
decurg din EMIR. Daca Citfin sufera daune din cauza incalcarii

de cdtre Client a obligatiilor EMIR, Clientul trebuie sa
compenseze aceste

Citfin

19.2

19.3

Pentru reconcilierea portofoliului (pentru tranzactiile termen
neincheiate) in temeiul articolului 11 alineatul (1) litera (b) din
EMIR si al Regulamentului (UE) nr. 149/2013, Citfin va furniza,
pe un suport durabil:

a) date privind tranzactiile termen neincasate, inclusiv
valorile MTM in conformitate cu cerintele EMIR;

b) data programata pentru reconcilierea tranzactiilor
termen neincheiate, pe baza cerintei de frecventa
aplicabile pentru executarea unei astfel de reconcilieri
a tranzactiilor termen neincheiate in ceea ce priveste
clientul respectiv.

Daca Clientul nu raporteaza nicio discrepanta in termen de 5
zile lucratoare de la primirea declaratiei de reconciliere
pentru tranzactiile termen neincheiate, conform articolului
19.2 b), datele vor fi considerate confirmate.

n cazul in care Clientul descoperd discrepante in tranzactiile
termen neincheiate sau in valoarea acestora, acestea trebuie
raportate fard intarziere. Se aplicd procedurile de solutionare
a litigiilor prevazute la articolul

Citfin si Clientul au convenit asupra urmatoarelor proceduri

pentru detectarea si solutionarea litigiilor legate de

tranzactiile termen:

a) Oricare dintre parti (Citfin sau Clientul) poate initia un
litigiu prin notificare scrisa adresata celeilalte parti pe
un suport durabil.

b) Cel tarziu in ziua urmatoare zilei in care cealaltd parte
primeste notificarea privind litigiul, Citfin si Clientul vor
discuta solutionarea problemei respective cu buna-
credinta si fard fintarziere, inclusiv, printre altele,
schimbul de informatii relevante si, cu ajutorul unei
proceduri convenite de ambele parti, vor stabili
metoda de solutionare a problemei respective si vor
aplica aceasta metoda pentru a rezolva problema;

Pentru litigiile fara valoare (de exemplu, cele legate de alte
date privind tranzactiile termen neincheiate, spre deosebire
de evaludrile de valoare), se aplica Politica de reclamatii a
Citfin si procedurile interne de solutionare a litigiilor.

Citfin si Clientul trebuie sd raporteze fiecare tranzactie la
termen (orice modificare a acesteia sau incetarea ei) catre un
registru central de tranzactii inregistrat sau recunoscut, in
conformitate cu articolul 9 din EMIR.

n mod implicit, Citfin raporteaza tranzactia in numele
Clientului catre registrul de date comerciale, in conformitate
cu articolul 55 din EMIR sau catre cele recunoscute in
conformitate cu articolul

77. Daca Clientul alege sa raporteze in mod independent (pe
cont propriu) obligatiile legate de EMIR, acesta trebuie sa
notifice Citfin in prealabil pentru a evita duplicarea datelor
raportate privind tranzactiile la termen convenite intre Client
si Citfin.

Dacd un registru solicitd consimtamantul clientului pentru
raportarea delegatd, clientul trebuie sa acorde acest
consimtdmant. in caz contrar, clientul trebuie s& raporteze
tranzactia singur. Dacd clientul nu acorda consimtamantul
mentionat, acesta este obligat sa indeplineasca
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

21.

211

Obligatiile de raportare EMIR.

Ambele parti, Citfin si Clientul, vor coopera in masura
necesard pentru a indeplini obligatiile de raportare prevazute
la articolul 9 din EMIR. O cerinta de baza pentru cooperarea
dintre Client si Citfin este schimbul de informatii privind
codurile de identificare a entitatilor juridice (LEl) temporare
sau permanente ale acestora. Clientul trebuie sa mentina un
cod LEI valabil pe toata durata tranzactiei la termen.

Proceduri de reziliere a acordului-cadru

Orice parte, fie Clientul, fie Citfin, poate rezilia Acordul-cadru
prin notificare scrisa. Termenul de preaviz este urmatorul: o
luna pentru Client si incepe in ziua urmatoare datei de livrare
a notificarii de reziliere catre Citfin; doua luni pentru Citfin si
incepe in ziua urmdtoare datei de livrare catre Client.
Notificdrile Clientului trebuie livrate intr-unul din urmatoarele
moduri: prin scrisoare recomandata cu semnatura notariala
trimisa la adresa postala a Citfin; de catre o Persoana
Autorizatd prin internet banking; sau prin cutie postald
electronica.

Notificarile Citfin sunt trimise prin postd recomandatd la
adresa postald a Clientului; sau prin intermediul cutiei de
date.

Notificarea trimisa de Citfin este considerata livrata, cu
conditia sa nu se dovedeascd o data de livrare anterioara: in a
treia zi lucratoare dupa expediere (prin serviciile postale
interne); in a cincisprezecea zi lucratoare (pentru notificarile
trimise la nivel international — din straindtate); sau la 10 zile
dupa livrarea de catre Citfin Tn casuta postala electronica a
Clientului (daca nu a fost citita de Client).

Tnainte ca rezilierea si intre in vigoare, Clientul trebuie s3 se
asigure ca toate tranzactiile valutare sunt decontate si ca
toate obligatiile de plata sunt indeplinite. Citfin poate refuza
executarea tranzactiilor care ajung la scadenta la data
rezilierii sau dupa aceasta.

Dacd la momentul fincetdrii contractului existd tranzactii
valutare nesoldate, Citfin poate actiona in conformitate cu
articolul 11.6.

fnainte de expirarea perioadei de reziliere, Clientul este
obligat sd returneze toate obiectele incredintate catre Citfin,
adica, in principal, Tokenul. Daca Clientul nu returneaza
proprietatea Citfin, Citfin poate percepe o taxa conform Listei
de taxe pe care Clientul este obligat sa o plateasca.

Clientul trebuie sa specifice modul in care trebuie gestionate
soldurile CPA ramase. Daca Citfin trimite o notificare, Clientul
trebuie sd raspunda cu aceste informatii la cerere si fara
intarzieri nejustificate.

O confirmare scrisd a inchiderii CPA va fi trimisa la adresa
postala a Clientului. Fondurile ramase in CPA vor fi gestionate
conform regulilor si in conformitate cu Informatiile tehnice.

Rezilierea din motive intemeiate (retragerea din
Acordul-cadru)

Orice parte poate denunta Acordul-cadru cu efect imediat,
prin trimiterea unei notificari scrise catre cealalta parte, in
cazul unei incdlcari semnificative a Acordului-cadru

Citfin

21.2

21.6

22,

221

sau a CGV sau din motivele prevazute la articolele 21.2 si
21.3. Retragerea din Acordul-cadru trebuie sd se facd in
formele si prin mijloacele prevazute pentru retragerea din
Acordul-cadru la articolele 20.1 si 20.2 din prezentele CGV.

Citfin poate rezilia Acordul-cadru imediat prin trimiterea unei
notificari scrise cdtre Client daca:

a) Clientul refuza modificarile aduse Acordului sau CGV;

b) increderea reciprocd a fost compromisa din cauza
refuzului Clientului de a oferi cooperarea necesard
pentru furnizarea standard a Serviciilor sau dacd
Clientul actioneaza in mod clar lipsit de respect fata de
Citfin si angajatii sai;

c) situatia financiara a Clientului se deterioreaza in mod

Citfin

circumstante fundamentale care

semnificativ. sau  daca descopera alte
amenintda grav
capacitatea Clientului de a-si findeplini in mod
corespunzator obligatiile fata de Citfin, in special daca
procedura de faliment a fost initiata sau este in curs de

desfasurare;
d) CPA prezintd un sold negativ;
e) Clientul da instructiuni contradictorii Citfin;

f) comportamentul  Clientului  cauzeazd  prejudicii
reputationale sau financiare Citfin sau ar putea duce la

alte daune;

g) Clientul nu furnizeaza informatii pentru identificare sau
verificari (controale), informatii privind sursa sau
originea fondurilor, scopul tranzactiilor de plata sau din
alte motive care decurg din procedurile Citfin in
legaturd cu legile AML;

h) Clientul incalcd obligatiile comerciale la termen.

Rezilierea Acordului-cadru, in forma scrisa, poate avea loc si
din cauza incalcarilor semnificative nerezolvate care decurg
din Acord si care nu au fost remediate in termen de 30 de zile
de la transmiterea notificarii scrise.

Rezilierea intrd in vigoare la data livrdrii catre cealalta parte,
cu exceptia cazului in care in notificarea de reziliere este
specificata o data ulterioara.

Notificarea Citfin se considera livrata in a 3-a zi lucratoare(prin
serviciile postale interne din Republica Cehd), in a 15-a zi
lucrdtoare (pentru retragerea din Acordul-cadru trimis din
straindtate - international), cu conditia sa nu se dovedeasca o
data de livrare anterioara; sau dupa 10 zile in cutia de date.

Clientul trebuie sa specifice modul de gestionare a fondurilor
rdmase in CPA. In cazul retragerii din Acordul-cadru cu Citfin,
Clientul este obligat sa furnizeze Citfin aceste informatii la
cerere si fara intarzieri nejustificate. Dispozitiile articolului
20.5 se aplica in mod corespunzator.

Rezilierea Acordului-cadru de comun acord

O cerere de reziliere a Acordului-cadru de comun acord
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trebuie sa urmeze aceeasi procedura ca si in cazul rezilierii
prin notificare in conformitate cu articolele 20.1 si 20.2 din

prezentele CGV.

22.2 La depunerea unei cereri de reziliere, adicd a unei propuneri
de reziliere a Acordului-cadru, Clientul poate utiliza
formularul de acord model al Citfin, pe care Citfin 1l poate
furniza Clientului la cerere. Acest document include data
propusa pentru reziliere, instructiunile de inchidere a CPA si
un ordin de plata pentru gestionarea soldului ramas pe CPA.

22.3 Rezilierea de comun acord poate intra in vigoare nu mai
devreme de trei zile lucratoare si nu mai tarziu de 90 de zile
calendaristice de la primirea cererii Clientului de catre Citfin.

22.4 Citfin confirma acceptarea rezilierii Acordului-cadru prin
trimiterea acordului semnat privind rezilierea la adresa
postald a Clientului sau la cdsuta postalda electronicd a
Clientului. Acordul-cadru se reziliaza la data indicata in acord.
Clientului i se trimite, de asemenea, confirmarea inchiderii
CPA, tot la adresa postalda a Clientului sau in cdsuta postala
electronica a acestuia. Daca Clientul nu transmite Citfin
instructiuni privind modul de gestionare a soldului ramas
inainte de data finchiderii CPA, Citfin procedeaza 1in
conformitate cu regulile din documentul de informatii
tehnice.

23. Dispozitii finale

23.1 Tn conformitate cu prevederile din Acordul-cadru, Citfin poate
modifica documentatia contractuald prezentata mai jos in
urmatoarele moduri:

Document Modificari Data Dreptul
posibile si intrarii in clientuluide a
mijloace de vigoare rezilia acordul-
notificare cadru

Acordul-cadru si Prin Conform Conform

anexele acestuia amendamen modificarii prevederilor
t scris sau la data amendamentului
convenit intrarii in
intre client si vigoare a
Citfin sau Acordului-
printr-o cadru
procedurd
prevazutd in
acord

CGC, Taxa Unilateral, La doud luni n cazul

Program, Politica prin dupa respingerii de

privind reclamatiile notificare in notificare catre Client in
internet conformitate cu
banking prevederile

Acordului-cadru,
rezilierea intra in
vigoare la data
transmiterii unei
notificari scrise
catre Citfin

CGC si Lista de tarife Notificare Imediat A se vedea 21.2(a)

(daca este prevazuta unilaterala in (data

de lege sau'in internet indicatd in

favoarea Clientului) banking notificarea

Informatii tehnice, de

Politica privind modificare)

reclamatiile, Fise
de produs

Citfin

23.2

235

Citfin poate apela la terti pentru a-si indeplini obligatiile care fi
revin in temeiul Acordului-cadru si al GTC.

Obligatiile clientului in materie de securitate pentru
comunicarea digitala. Clientul trebuie:

a) sd ia toate masurile posibile pentru a proteja toate
comunicatiile electronice, sistemele de comunicatii si
dispozitivele de securitate (parole, coduri, token-uri,
numere de telefon mobil/e-mailuri inregistrate);

b) sa raporteze imediat Citfin pierderea sau utilizarea
necorespunzatoare a datelor de autentificare sau a
dispozitivelor, precum si orice utilizare abuziva a
dispozitivului de autorizare sau a parolei de acces.
Citfin va bloca imediat dispozitivul de autorizare sau
parola de acces respective. Blocarea poate fi

temporard sau pe termen nelimitat. Blocarea poate fi

efectuata la cererea clientului;

c) sa notifice imediat Citfin cu privire la orice modificare a
persoanelor autorizate, a numerelor de telefon mobil
inregistrate sau a adreselor de e-mail inregistrate,
utilizand notificarea de modificare specificata de Citfin.

Clientul este pe deplin responsabil pentru toate actiunile
efectuate n numele sdu si pe contul sau utilizand
instrumentele de securitate fnregistrate (Dispozitivul de
autorizare si parolele de acces) pana la blocarea accesului.
Citfin blocheazd accesul fard intarziere nejustificatd Ia
primirea unei solicitari in acest sens conform punctelor b) si c)
de mai sus si cel tarziu in urmatoarea zi lucrdtoare dupa

primirea solicitarii.

Comunicarea electronica prin intermediul serviciilor bancare
online reprezintd o resursa de sprijin pentru comunicarea
dintre Client si Citfin.

Clientul trebuie sa verifice fara intarziere fiecare mesaj
transmis de Citfin prin intermediul serviciului de internet
banking.

Confidentialitate

Partile, Citfin si Clientul, sunt de acord sd nu divulge informatii
confidentiale cdtre terti in niciun scop si sd nu utilizeze aceste
informatii, cu exceptia cazului in care:

a) acest lucru se face cu acordul prealabil scris al celeilalte
parti;

b) este cerut de lege (de exemplu, AMLA, EMIR, ITAA
(ZMSSD));

c) catre consilierii lor (reprezentanti, reprezentanti legali,
contabili, consilieri experti) sau membrii grupului;

d) in cadrul procedurilor judiciare si aceste informatii sunt
esentiale pentru procedurile judiciare; sau

e) este permis in mod expres in conformitate cu CGV sau
Acordul-cadru.

Tn sensul prezentei dispozitii, informatiile confidentiale
inseamna orice informatii care nu sunt publice, schimbate in
legaturd cu relatia comerciala dintre Client si Citfin. Aceasta
include si informatiile pe care partile le schimba intre ele si cu
consilierii lor relevanti in ceea ce priveste aceasta relatie
contractuald. Informatiile publice sau divulgate in mod legal
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23.6

23.8

sau informatiile furnizate uneia dintre parti de catre un tert
autorizat sa furnizeze astfel de informatii nu sunt considerate
confidentiale.

Clientul nu poate ceda drepturi sau creante impotriva Citfin
fard consimtamantul Citfin. Citfin poate ceda drepturile sau
creantele sale care decurg din Acordul-cadru si din CGV catre
o terta parte fara consimtamantul Clientului.

Citfin, in indeplinirea Acordului-cadru, trebuie sa identifice
Clientul si orice Persoane autorizate. Clientul are in vedere ca
acest lucru include, in scopul identificarii Clientului si a
Persoanelor autorizate, obtinerea si pastrarea copiilor
documentelor prezentate (de exemplu, carti de identitate,
extrase/declaratii  din  registrul comertului), conform
cerintelor AMLA. Citfin efectueaza intotdeauna identificarea
in conformitate cu normele legale si in limita prevazuta de
aceste norme.

Dacd Clientul (sau o Persoand autorizata) refuza sa furnizeze
identificarea sau documentatia necesard, Citfin poate refuza
sa furnizeze prevederi contractuale cu impact sau anumite
Servicii. Citfin are intotdeauna dreptul de a refuza furnizarea
Serviciilor, pastrand in acelasi timp anonimatul Clientului.
Citfin poate, n orice moment pe durata relatiei contractuale
cu Clientul, s3a solicite prezentarea de documente sau
informatii din partea Clientului, si anume dovada originii
fondurilor monetare. Acest lucru se aplica si pentru
demonstrarea naturii tranzactiilor de plata intentionate.

Citfin poate refuza sau intarzia executarea Ordinului de platd
al clientului, indiferent de moneda, care ar incalca: legislatia
ceha, legislatia bancilor intermediare, regulile interne ale
Citfin sau politicile de sanctiuni in calitate de banca
facilitatoare.

Din motivele enumerate in propozitia anterioard, Citfin este,
de asemenea, autorizatd sd nu accepte plati catre Client.
Clientul are in vedere (intelege) cd, din motivele mentionate
mai sus, fondurile monetare pot fi returnate sau retinute de
banca facilitatoare. Aceasta prevedere se referd in principal la
platile efectuate si primite in cazul in care destinatarul
(beneficiarul) sau expeditorul este o persoana cu adresa intr-o
tara cu risc ridicat si/sau banca destinatarului sau a institutiei
expeditoare este detinutd de un subiect dintr-una dintre
aceste tdri. Lista actualda a tdrilor cu risc ridicat poate fi
consultata aici: www.citfin.cz.

Citfin isi respectd obligatiile prevazute in Legea privind
cooperarea internationald in materie de administrare fiscald
(AICRTA - ZMSSD), inclusiv divulgarea informatiilor fin
conformitate cu FATCA/CRS (rezidenta fiscald si obligatia de
informare).

Ambele parti, Citfin si Clientul, trebuie sd se informeze
reciproc fara intarziere cu privire la orice eveniment care ar
putea afecta decontarea unei tranzactii valutare; acest lucru
trebuie facut imediat prin telefon si cu o confirmare
ulterioara trimisa prin e-mail. Clientul trebuie, de asemenea,
sa informeze Citfin cu privire la orice schimbare care ar putea
afecta capacitatea sa de a-si indeplini obligatiile in mod
corespunzadtor si la timp.

Citfin poate, de asemenea, sa respinga documentele daca
autenticitatea, completitudinea sau acuratetea acestora sunt
puse la indoiald si in cazul in care considera ca documentele
sunt esentiale pentru livrarea corespunzatoare a

Citfin

Serviciile solicitate si, in astfel de cazuri, este autorizata sa
solicite Clientului sa furnizeze informatii si documente
suplimentare pe care le considerd esentiale pentru a dovedi
autenticitatea, exhaustivitatea sau acuratetea informatiilor
sau documentelor respective. Citfin poate solicita, de
asemenea, semndtura notariald a Clientului pe anumite
documente, iar Clientul este obligat sa indeplineasca aceasta
cerinta.

23.10 Comunicarea cu Clientul referitoare la serviciile de investitii

este nregistratd. Aceste inregistrari ale comunicarii cu Citfin
sunt pdstrate timp de cel putin cinci ani. CNB, in cazuri
justificate, poate prelungi acest termen la sapte ani. Citfin va
furniza Clientului, la cerere, copii ale Tinregistrarilor
comunicarii referitoare la persoana sa.

23.11 Protectia activelor clientului

Citfin pastreaza fondurile clientilor, inclusiv garantiile, in
conturi dedicate (separate) la institutii financiare din SEE,
separat de fondurile proprii. Lista actualda a conturilor
dedicate si a institutiilor financiare in care sunt depozitate
fondurile clientilor intr-o anumita moneda este disponibila pe
site-ul web al Citfin. Citfin face in permanentd distinctie intre
activele detinute pentru un client si activele detinute pentru
alti clienti si tine evidenta conturilor tertilor in care sunt
detinute activele individuale ale clientilor. Clientul este
informat cu privire la orice modificare a listei conturilor
dedicate ale Citfin printr-un mesaj in sistemul de internet
banking.

Citfin dispune de reguli si masuri organizationale eficiente
pentru a minimiza riscul de pierdere sau depreciere a
activelor clientului sau a drepturilor asociate acestor active,
ca urmare a utilizarii abuzive a activelor clientului, a fraudei, a
gestiondrii necorespunzatoare, a pastrarii inadecvate a
evidentelor sau a neglijentei.

Citfin ia urmatoarele madsuri pentru a asigura protectia
maxima a activelor clientilor sai:

a) verificdri periodice ale contabilitatii tranzactiilor
valutare;

b) reconcilierea (confirmarea conformitatii) pe baza
documentelor furnizate de terti;

c) reconcilierea pe baza unei evaludri a instructiunilor
clientului cu inregistrdrile interne ale fondurilor fiecarui
client.

Creantele legate de depunerea de fonduri la institutii
financiare din categoria Creante in conformitate cu regimul
special prevazut la sectiunea 41f din Legea bancara vor fi
revendicate de Client fatd de institutia relevantd care
administreaza contul, iar in cazul falimentului acesteia,
Clientul nu poate apela la Citfin, deoarece aceasta este o
creanta care decurge din fondurile Clientului dintr-un cont in
cadrul regimului special (adicd in cazul in care fondurile mai
multor persoane sunt finregistrate fintr-un singur cont),
reprezentand o creanta dintr-un depozit in cadrul unui regim
special. Tn cazul falimentului unei astfel de institutii, Clientul
nu are dreptul sa solicite eliberarea fondurilor de la Citfin. Cu
toate acestea, Citfin va oferi Clientului cooperarea necesara.
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23.12 Conflicte de interese

24,

Cu scopul de a evita pe cat posibil conflictele de interese,
Citfin a creat o structurd organizationala pe mai multe
niveluri, cu o repartizare adecvata a responsabilitatilor. De
asemenea, a implementat masuri  organizationale
suplimentare.

Dacd un conflict nu poate fi prevenit prin utilizarea
mecanismelor mentionate mai sus, Citfin va notifica clientul
cu privire la natura si sursa conflictului de interese respectiv.
Tn cazul in care apare un conflict inevitabil intre interesele
clientului si cele ale Citfin, Citfin va acorda prioritate
intereselor clientului fatd de ale sale. in cazul in care apare un
conflict de interese inevitabil intre clientii Citfin, Citfin va
asigura tratarea corespunzatoare a tuturor clientilor. La
cererea clientului, Citfin va furniza informatii suplimentare cu
privire la solutionarea oricarui astfel de conflict de interese.

Definitii

Legea privind cooperarea internationald in domeniul
administrarii fiscale (ZMSSD) inseamna Legea nr. 164/2013

Coll., privind cooperarea internationald in domeniul
administrarii fiscale, cu modificarile ulterioare.

Verificarea alternativa inseamna verificarea Clientului prin
intermediul unei serii de intrebari suplimentare la care numai
Clientul sau Persoana autorizatd poate cunoaste rdspunsul.

AMLA se referd la Legea nr. 253/2008 Coll. privind anumite
masuri  Tmpotriva legalizarii veniturilor provenite din
infractiuni si  finantarea terorismului, cu modificarile
ulterioare.

O persoana autorizatd este o persoana fizica autorizatd sa
actioneze in numele clientului pe baza reprezentarii legale sau
a procurii, in conformitate cu domeniul de aplicare specificat
in anexa nr. 1 la acordul-cadru. Procura trebuie sa fie
dovedita printr-o procura scrisd pentru actul juridic respectiv,
cu semnaturile certificate oficial ale membrilor (sau ale
membrului) organului statutar.

Conturile bancare pentru decontarea tranzactiilor valutare
se referd la conturile clientului selectate de acesta in acordul-
cadru pentru decontarea tranzactiilor valutare. O listd a
acestor conturi bancare ale clientului deschise la institutii
financiare este furnizata in acordul-cadru. Citfin are dreptul sa
solicite confirmarea exactitatii declaratiei clientului privind
proprietatea asupra contului.

Legea bancard (ZOB) inseamnd Legea nr. 21/1992 Coll,,
privind bancile, cu modificarile ulterioare.

O zi lucratoare este o zi in care Citfin efectueaza tranzactii
valutare si tranzactii de plata. O prezentare generala a zilelor
lucratoare este publicata pe site-ul web al Citfin.

Legea pietelor de capital (CMA/ZPKT) se referd la Legea nr.
256/2004 Coll., privind intreprinderile de pe piata de capital,
cu modificdrile ulterioare.

API Citfin inseamna un instrument care permite Clientului sd
utilizeze Servicii terte selectate pe baza instructiunilor
autorizate ale Clientului.

Citfin

Serviciul API Citfin permite Clientului sd autorizeze o Tertd
parte sa solicite Citfin sa presteze urmatoarele servicii pentru
terti: serviciul de ordine de platd indirectd, serviciul de
notificare CPA si serviciul de interogare a soldului CPA.

Citfin SD se refera la Citfin, cooperativd de economii, nr. de
identificare: 257 83 301, cu sediul social in Bucharova 1423/6,
Praga 5, inregistrata in Registrul Comertului tinut de
Tribunalul Municipal din Praga sub nr. de dosar Dr 4607.

Codul civil (CC/0Z) inseamna Legea nr. 89/2012 Coll., Codul
civil, cu modificarile ulterioare.

Client inseamnd orice persoana care a incheiat un acord-
cadru cu Citfin. Prin client se intelege, de asemenea, persoana
autorizata, dupa caz.

APl-ul Clientului este o interfatd de aplicatie pentru
procesarea tranzactiilor de plata si furnizarea de informatii cu
privire la toate miscarile efectuate de Client pe CPA prin
intermediul Citfin. Este un flux de informatii unidirectional
catre Client.

Serviciul API Client permite Clientului sa acceseze informatii
despre miscarile efectuate de Client pe CPA prin intermediul
Citfin. Serviciile au semnificatia specificatd in Acordul-cadru.

CNB inseamna Banca Nationalda a Cehiei, in calitate de
autoritate de supraveghere a activitatilor Citfin in domeniul
serviciilor de investitii si de plata. Banca Nationala a Cehiei are
sediul la adresa Na Prikopé 28, Praga 1, 110 00.

Valoarea garantiei inseamna valoarea garantiei pe care Citfin
are dreptul sa o solicite Clientului atat ca valoare initiala a
garantiei, cat si ca valoare suplimentara a garantiei.

Confirmarea inseamna confirmarea scrisd a unei tranzactii
valutare care a fost negociata prin intermediul
departamentului de tranzactii sau al serviciului de internet
banking.

Bancd corespondentd inseamna o institutie de credit prin
intermediul cdreia Citfin furnizeaza servicii de platd in afara
jurisdictiei sale.

O tranzactie compensatorie inseamna o tranzactie cu aceiasi
parametri ca tranzactia la care se refera, dar in directia opusa.
Prin incheierea unei tranzactii compensatorii, pozitia deschisa
de tranzactie este inchisa.

Un CPA este un cont gestionat intern al Clientului cu Activele
sale, pe care Citfin il gestioneazd in monedele convenite
pentru Client in evidentele sale separat de evidentele
instrumentelor financiare si fondurilor sale, precum si separat
de instrumentele financiare si fondurile altor Clienti. Contul
colectiv al clientului este un cont de numerar al Citfin in care
sunt pastrate fondurile clientului sau ale mai multor clienti,
care serveste ca o conexiune bancard intre client si Citfin in
scopul furnizarii de servicii de investitii si este mentinut
separat in acest scop la o institutie bancara.
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Valoarea de piata curentda a unei tranzactii la termen
deschise este determinata de companie utilizdnd metoda
mark-to-market (MTM) si exprima valoarea la care tranzactia
la termen este tranzactionata pe piata la un moment dat.

Contractul valutar inseamna un instrument derivat pe valute
negociat cu scopul de a obtine certitudine cu privire la
valoarea platilor, care este considerat un mijloc de plata.

Contractul derivat inseamnd un contract al carui obiect este
un instrument financiar specificat in sectiunea C, punctele 4-
10 din anexa | la Directiva 2014/65/UE. in termenii si
conditiile Citfin, un contract derivat inseamna un contract pe
baza cdruia se convine o tranzactie la termen.

Un cont desemnat (separat) este contul curent al Citfin
pentru executarea tranzactiilor de platd/tranzactiilor de
schimb intre client si Citfin.

SEE inseamna Spatiul Economic European, care include toate
statele membre ale Uniunii Europene, precum si Norvegia,
Islanda si Liechtenstein.

EMIR finseamnd Regulamentul (UE) nr. 648/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului privind instrumentele
financiare derivate extrabursiere, contrapartidele centrale si
registrele centrale de tranzactii, astfel cum a fost modificat,
care se aplicd participantilor la contractele derivate.
Regulamentele referitoare la EMIR pot fi consultate la adresa
www.citfin.cz.

Volumul de schimb inseamnd tipul si suma de valutd care
urmeaza sa fie schimbatd in cadrul tranzactiei de schimb.

Garantia financiara constd in fondurile clientului detinute in
CPA. Pentru a evita orice dubiu, aceste fonduri sunt
considerate a fi orice fonduri ale clientului depuse (detinute)
in CPA sau creante pentru plata fondurilor depuse (detinute)
n acest CPA, atat la incheierea unei tranzactii la termen, cat si
la valoarea initiald a garantiei si valoarea cererii de marja.
Clientul este informat cu privire la depunerea si valoarea
garantiei financiare in conformitate cu prezentele CGV.

Legea privind garantiile financiare (ZFZ) inseamna Legea nr.
408/2010 Coll., privind garantiile financiare, cu modificarile
ulterioare.

Valuta strdind inseamna fonduri non-cash intr-o moneda
diferita de moneda nationalad a Clientului.

O tranzactie valutara este definita ca o tranzactie la termen si
o tranzactie la vedere, inclusiv un contract valutar.

Un contract la termen se intelege ca fiind cumpdrarea sau
vanzarea unei valute strdine la un curs fix convenit, tranzactia
la termen fiind decontatad la data convenita.

Punctele la termen exprima diferenta dintre cursul spot si
cursul la termen.

O tranzactie la termen este o relatie contractuald in care
partile contractante se angajeaza sa cumpere, sd vanda sau sa
transfere in alt mod obiectul tranzactiei (de exemplu, valuta,
valori mobiliare, marfuri) la o data prestabilita

Citfin

si in conditii prestabilite. Tn sensul prezentelor CGV, acestea
sunt tranzactii la termen, swap, optiuni sau alte tranzactii
desemnate ca atare in confirmare.

Acordul-cadru este un acord fintre Client si Citfin care
reglementeazd termenii si conditile pentru furnizarea
Serviciilor individuale.

CGC — versiunea actuald a acestor Termeni si conditii generale
ale Citfin, care reglementeaza relatia contractualda dintre
Client si Citfin pentru toate produsele furnizate, cu conditia ca
Clientul sa fi fost de acord cu acestea. Termenii si conditiile
generale fac parte integrantd din Acordul-cadru.

IBAN este un format standardizat la nivel international pentru
numarul de cont, creat in colaborare cu Comitetul European
pentru Standarde Bancare (si care permite identificarea fara
ambiguitate a contului, tarii si institutiei de credit a
destinatarului platii in cazul transferurilor transfrontaliere.

O tranzactie de plata primita este o tranzactie de plata in
care fondurile sunt creditate in CPA-ul clientului, care este
destinatarul in legatura cu respectiva tranzactie de plata.

Serviciul de ordine de platad indirectda este un serviciu care
constd in emiterea unei ordine de plata pentru transferul de
fonduri din CPA in numele clientului (platitor) de catre o terta
parte in cadrul instrumentului Citfin API.

Valoarea initiald a garantiei inseamna valoarea garantiei, a
carei sumad initiald este determinatda de Citfin in mod
individual la negocierea fiecarei tranzactii la termen, tinand
cont de tipul tranzactiei la termen (fie ca este vorba de o
tranzactie la termen, swap, optiune sau altd tranzactie la
termen), perechea valutara si scadenta acesteia.

Legea insolventei inseamnd Legea nr. 182/2006 Coll., privind
falimentul si metodele de solutionare a acestuia (Legea
insolventei), cu modificarile ulterioare; in cazul unei referiri
generale la Legea insolventei, aceasta inseamna, de
asemenea, orice reglementare legalda care reglementeaza
falimentul si metodele de solutionare a acestuia sau orice alta
reglementare legald care afecteaza drepturile creditorilor,
precum si orice reglementare legala straina similard Legii
insolventei.

O tranzactie la termen deschisa este o tranzactie la termen
negociata in mod corespunzator si incd nesolutionatd intre
Client si Citfin.

O optiune este un termen colectiv pentru tranzactiile la
termen intre Client si Citfin, esenta acesteia fiind dreptul
uneia dintre partile contractante de a schimba o suma
prestabilitd dintr-o moneda in altd moneda la un curs de
schimb prestabilit, la o data prestabilitda sau intr-o perioada
prestabilita in viitor. Tn acest caz, cealaltd parte contractanta
are o obligatie corespunzatoare. Valabilitatea acestui drept
poate fi supusa unor conditii suplimentare.

O comanda inseamnd o instructiune de negociere a unei
tranzactii spot, care este negociatd automat atunci cand se
atinge un curs de schimb prestabilit
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sau este cat mai aproape posibil de acesta, daca nu poate fi
egal cu acesta din cauza conditiilor pietei.

O tranzactie de plata efectuata este o tranzactie de plata in
care fondurile sunt debitate din contul de plata al clientului,
clientul actiondnd in calitate de platitor in legatura cu
respectiva tranzactie de plata.

Platitorul este utilizatorul din contul CPA al cdrui fonduri
urmeaza sa fie debitate pe baza unui ordin de platd pentru
executarea unei tranzactii de platd sau care pune la dispozitie
fonduri pentru executarea unei tranzactii de plata.

Serviciul de informatii privind contul de plati este un serviciu
care constad in furnizarea de informatii despre CPA de catre o
tertd parte in cadrul instrumentului Citfin API.

Un ordin de platad este o instructiune adresata furnizorului
prin care platitorul sau beneficiarul solicita executarea unei
tranzactii de plata.

Legea privind sistemele/serviciile de plata (ZPS) se referd la
Legea nr. 370/2017 Coll., privind sistemele/serviciile de plata,
cu modificarile ulterioare.

O tranzactie de plata inseamnd transferul si primirea
fondurilor clientului in moneda nationald sau strdind de
la/cétre alte conturi bancare.

Un suport de date permanent inseamna orice instrument
care permite stocarea si pastrarea informatiilor intr-un mod
adecvat pentru utilizarea viitoare, pentru o perioadd
corespunzdtoare scopului sau, si care permite reproducerea
informatiilor stocate fara modificari. Citfin considera, iar
Clientul recunoaste, cd un suport de date permanent este in
primul rand o facilitate de stocare a mesajelor in internet
banking, adresa de e-mail specificatd de Client fin
documentatia contractuald sau in documentele in format
tipdrit, precum si orice alte forme si tipuri de suporturi si
tehnici de comunicare care sunt considerate suporturi de
date permanente (suporturi de informatii) de cdtre lege sau
jurisprudenta.

Phonebanking este un serviciu care permite Clientului sa
verifice soldul CPA si sa transmitd ordine de plata prin telefon.

Lista de preturi inseamna lista de preturi actuala a Citfin, care
stabileste, in special, comisioanele pentru serviciile de plata
furnizate pe baza acordurilor partiale incheiate intre Client si
Citfin.

Destinatarul (beneficiarul) este utilizatorul caruia i se
crediteaza fonduri CPA pe baza unui ordin de plata sau cdruia
i se pun la dispozitie fonduri pe baza unui ordin de plata.

O adresa de e-mail inregistratd este adresa de e-mail a
Clientului utilizata pentru a trimite detaliile de conectare
pentru activarea/reinnoirea codului PIN pentru internet
banking. O adresa de e-mail inregistratda poate fi asociata
numai unei singure adrese de e-mail si nu poate fi utilizata de
mai multe persoane.

Valoarea de completare a garantiei inseamna valoarea
garantiei completate de Client la cererea Citfin

Citfin

in conformitate cu articolul 11.5. a).

RTS finseamna Regulamentul delegat (UE) 2018/2019 al
Comisiei de completare a Directivei (UE) 2015/2366 a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste
standardele tehnice de reglementare pentru autentificarea
puternica a clientilor si standardele comune si sigure de
comunicare.

Datoriile garantate au semnificatia specificata in Acordul-
cadru.

Cursul spot este cursul de schimb valabil la momentul
convenirii tranzactiei de schimb valutar.

O tranzactie spot este cumpdrarea sau vanzarea unei valute
straine la cursul spot fixat in mod curent.

Un swap este vanzarea sau cumpararea unei monede pentru
o altd moned3, cu rascumpararea sau vanzarea ulterioard a
acesteia dupa o anumita perioadd de timp, la un curs convenit
n prealabil. Un swap este utilizat in situatia in care trebuie sa
nlocuiesc lichiditatea intr-o moneda cu lichiditatea intr-o alta
monedd pentru o anumitd perioada de timp, fard a suporta
riscul valutar. Un swap poate fi utilizat si pentru a prelungi sau
scurta scadenta unei datorii, permitand refinantarea acesteia
ntr-o altd moneda.

SWIFT este acronimul pentru Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (Societatea pentru
Telecomunicatii Financiare Interbancare Mondiale). Este
utilizat pentru comunicatii electronice interbancare si
tranzactii de plata.

Terta parte — un furnizor de servicii de plata, altul decét Citfin,
si anume un furnizor de servicii de informare privind conturile
de plata si/sau servicii de ordine de plata indirecta.

Un token este o cheie de securitate electronica din
dispozitivul persoanei autorizate, utilizata pentru a securiza
accesul la CPA atunci cand se apeleaza la serviciile de internet
banking, API client, APl Citfin si ca dovadd ca persoana
autorizata poate accesa CPA.

Valoarea totald de piata curentd inseamnad suma tuturor
valorilor de piatd curente ale tranzactiilor la termen deschise
ale clientului.

Valoarea totala actuala a garantiei este suma tuturor
fondurilor depuse de Client in CPA si blocate in favoarea
Citfin. Valoarea totald actuald se calculeaza ca suma tuturor
valorilor initiale ale garantiei si a valorilor suplimentare ale
garantiei, din care se deduc toate soldurile negative din CPA
ale Clientului si orice alte creante ale Citfin fata de Client, in
coroane cehe, conform cursului de schimb valutar actual.

Limita de trezorerie inseamna suma in coroane cehe pana la
care Citfin poate, la discretia sa, sa nu solicite Clientului sa
depuna Valoarea initiald a garantiei sau, dupa caz, Valoarea
suplimentara a garantiei. Nu exista niciun drept legal la
alocarea unei Limite de trezorerie; valoarea acesteia este
stabilitd de Citfin pe baza bonitatii Clientului si a altor factori
din evaluarea globalda a Clientului, inclusiv orice garantie
suplimentara. Limita de trezorerie stabilitd poate fi revocata
unilateral de catre Societate in orice moment, caz in care
Societatea va solicita ulterior furnizarea de garantii financiare.
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24.1

Codul de verificare este un cod numeric transmis printr-un
SMS trimis la numarul de telefon mobil specificat in Anexa nr.
1 la Acordul-cadru sau un cod token generat de un dispozitiv
token. Este un cod unic care nu poate fi utilizat in mod
repetat si are o perioada de valabilitate limitata.

Dispozitivul de verificare inseamnd un numar de telefon
mobil inregistrat sau un dispozitiv token. Numarul de telefon
mobil inregistrat sau numarul de inregistrare al dispozitivului
token este specificat in Anexa nr. 1 la Acordul-cadru.

Dacd, pe durata relatiei contractuale, apar modificari ale
datelor Clientului sau ale altor informatii continute in
Acordul-cadru, Clientul va notifica Citfin cu privire la aceste
modificari fard intarziere. Modificarile aduse datelor de
identificare si de contact, conturilor bancare pentru
decontarea tranzactiilor valutare, persoanelor autorizate,
numarului de telefon fnregistrat si adresei de e-mail
inregistrate vor fi notificate utilizand formularul de notificare
a modificdrilor sau interfata web de inregistrare a clientilor.
Clientul va notifica modificarile aduse altor date si declaratii in
formatul cerut de modificarea in cauzd. Notificarile privind
modificarile trebuie sa fie semnate de persoanele autorizate
si

Citfin

transmise catre Citfin.

24.2 Acordul-cadru este guvernat de statutul Republicii Cehe.
Toate disputele dintre partile contractante care decurg din
Acordul-cadru sau sunt legate de acesta vor fi solutionate mai
intdi, daca este posibil, prin acord amiabil. Dacd o parte nu
este satisfadcuta de solutionarea unei reclamatii sau a unei
returnari legate de Servicii, Clientul este autorizat sa depund o
reclamatie la Banca Nationald a Cehiei. Dacd nu se poate
ajunge la o solutionare amiabild, solutionarea eventualelor
litigii va fi supusa instantelor civile din Republica Ceha. Partile
contractante au convenit cd, in cazul unui litigiu intre Client,

in calitate de fintreprindere, si Citfin, instanta

competenta va fi cea care are jurisdictie pe baza adresei

sediului social (sediul central) al Citfin.

24.3 O parte integrantd a acestor CGV este

Anexa nr. 1 — Lista de tarife pentru Citfin — Finanéni trhy,

a.s. 24.4 Prezentele CGV sunt valabile incepand cu data de 01
decembrie 2025.
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Formulare de notificare a modificarilor

1.

Identificarea clientului si canalele de comunicare:

Client:

Sediul social:

Nr. de identificare organizatie:

Numar de identificare fiscala:

Resedinta fiscala:

Platitor de TVA:

Da/Nu

Numadr de identificare fiscala (SUA / TIN):

Activitati principale:

Tarile in care aveti sucursale si/sau tara in care se afl3 sediul central:

Adresa postala:

Telefon

E-mail:

wWww:

Numar LEI:

2. Conturi bancare pentru decontarea tranzactiilor valutare ale clientilor:
Moneda contului Numar cont: IBAN: Tara bancii (locatie): Numele bancii:
3. Schimb valutar online:
DA x NU
4. Reprezentanti legali si persoane autorizate sa actioneze in numele clientului (persoane autorizate):
Persoana:

Nume si prenume:

Functia/rolul persoanei:

Adresa permanenta:

Numar de identificare civila:

Data nasterii:

Sex:

Adresa de e-mail inregistrata:

Persoane autorizate si acord:

Persoana care semneaza acordul-cadru

Da/Nu

Dreptul de a incheia tranzactii de schimb prin intermediul biroului de

Da/Nu

Citfin
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tranzactionare

Autorizat pentru comunicatii electronice Activ / Pasiv / Activ cu autentificare duala

Numar de telefon mobil/celular inregistrat:

5. Organisme statutare inactive fara autorizatii:
Numele si prenumele:
Adresa permanenta:
Numar de identificare civild:
Data nasterii:
Sex:
Nationalitate: Orasul si tara nasterii:
Persoans expus politic: Titular al permisului de sedere
pusap ’ in SUA / Green Card
Tara de resedinta fiscala: Alte tari in care a locuit:

Toate resedintele fiscale:

6. Informatii privind beneficiarii efectivi

Numele si prenumele:

Resedinta permanenta:

Numdr de identificare civila:

Data nasterii:

Sex:

Nationalitate: Orasul si tara nasterii:

Persoand expusi politic: Titular al permisului de sedere
pusap ' pentru SUA / Green Card

Tara de rezidenta fiscala: Alte tari in care ati locuit:

Toate resedintele fiscale:

In , Cu data de

Client
Persoanad autorizata

Citfin
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