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Fisa de produs - Servicii de
plata si tranzactii spot

Prezentul document contine informatii sau face referire la documente suplimentare. Scopul sau este de a
specifica detaliat termenii si metoda de indeplinire a acordului care reglementeaza furnizarea de servicii —
in special Termenii si conditiile generale (,TCG”) si Informatiile tehnice, ambele disponibile la
www.citfin.cz.

Prezentul document contine informatii obligatorii din punct de vedere legal pe care Citfin trebuie sa le
furnizeze clientului in conformitate cu Legea ceha privind serviciile de plata (PSA). Citfin va furniza aceste
informatii si in format tiparit, la cerere.

Cu exceptia cazuluiin care se specifica altfel, termenii cu majuscule au semnificatia definita in TCG.

Informatii Citfin - Finanéni trhy, a.s., cu sediul social (sediul central) in Bucharova 1423/6, Stodulky, 158 00 Praga 5, numar
despre de identificare a societatii: 25079069, inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Municipal din
compania Citfin Praga, sectiunea B, inregistrarea 4313 (,,Citfin”). Citfin este o societate autorizatd de CMA, in calitate de firma de

investitii, sa furnizeze tranzactii la termen.

Comunicare si Informatiile sunt furnizate in modul si in termenele prevazute in CGV.
furnizare de
informatii Linia pentru clienti: +420 234 092 011

Receptie: +420 234 092 000
Site web: www.citfin.cz
Cutia postala electronica a
Citfin: 7s2n782

Toate apelurile legate de furnizarea serviciilor de plata sunt inregistrate si stocate pentru perioada prevazuta de
legislatia aplicabild, in special § 31 PSA si § 16 AML Act.

Clientii comunica cu Citfin si prin intermediul serviciului de internet banking al Citfin, care serveste drept
suport durabil. Acordul-cadru este incheiat in limba ceha. Comunicarea se desfasoara in limba ceha.

La cerere si sub rezerva acordului, acordul-cadru si comunicarile pot fi realizate intr-o alta limba convenita. Cu toate
acestea, versiunea in limba ceha a acordului-cadru va avea intotdeauna prioritate.

Pe durata relatiei contractuale, Citfin va furniza Clientului, la cerere, textul integral al Acordului-cadru si anexele
acestuia (inclusiv CGV si fisele de produs).

Comunicareain Daca Citfin constatd sau suspecteaza utilizarea neautorizata sau frauduloasa a unui instrument de plata (de

caz de frauda exemplu, o tranzactie prin internet banking), va informa Clientul fara intarziere prin: (i) apel telefonic sau trimiterea
unui mesaj text (SMS) la numarul de telefon inregistrat; si (ii) trimiterea unui e-mail.

Supraveghere Citfin este reglementata de Banca Nationala a Cehiei, Na Pfikopé 28, 110 00
Praga 1. Citfin este inregistrata in registrul CNB al furnizorilor de servicii de

plata: https://jerrs.cnb.cz.

Protectia Detalii privind protectia activelor clientilor sunt furnizate in CGV.

fondurilor

clientilor

Conflicte de Informatii privind conflictele de interese si prevenirea acestora suntincluse in CGV.

interese
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Schema de
compensare a

Fondurile din conturile separate dedicate ale Citfin sunt acoperite de asigurarea depozitelor in conformitate cu
legislatia statelor membre ale UE.

clientilor n Republica Cehé, acoperirea este asigurata de Sistemul de garantare a pietei financiare.
Limita asigurarii depozitelor este stabilitd in prezent la 100.000 EUR. Aceasta se aplica sumei totale a fondurilor per
client per institutie.
Clientul recunoaste ca, in conformitate cu legea, anumite persoane fizice pot sa nu fie eligibile pentru
despagubiri. Mai multe informatii sunt disponibile la www.citfin.cz.
Serviciide Citfin furnizeaza urmatoarele servicii de plata:
?lat? a) Executarea tranzactiilor spot (cumpararea sau vanzarea unei monede in schimbul altei monede);
urnizate R
b) Infiintarea de conturi de plata ale clientilor (CPA) pentru a permite transferul si primirea fondurilor
clientilor in CZK si valute straine catre/din alte conturi bancare;
c) Furnizarea de servicii de internet banking;
d) Furnizarea de servicii de telefonie bancara;
e) Furnizarea serviciului APl pentru clienti conectat la CPA;
f) Furnizarea serviciului Citfin API.
Scopul contului de plata al clientului (CPA)
PUK este utilizat pentru:
a) inregistrarea fondurilor incredintate de client catre Citfin;
b)  executarea siinregistrarea tranzactiilor de plata;
c)  executarea siinregistrarea tranzactiilor de schimb valutar;
d) Tnregistrarea valorii colaterale in legatura cu tranzactiile la termen, daca exista un astfel de acord.
Tranzactii spot
Clientul poate incheia urmatoarele tranzactii spot cu Citfin:
a) Tranzactie spot-cumpararea sau vanzarea de valuta strdind cu decontare, de obicei, in termen de 2 zile
lucratoare.
Decontarea poate dura pana la 4 zile lucratoare in urmatoarele cazuri:
daca tranzactia este in EUR siimplica un schimb valutar intre EUR si o moneda din afara SEE in
cadrul SEE;
daca tranzactia este in CZK, dar este executata in afara teritoriului Republicii Cehe;
daca tranzactia implicd o moneda din SEE, alta decat EUR;
daca Citfin, in calitate de furnizor atat pentru platitor, cat si pentru beneficiarul serviciilor de plata,
furnizeaza servicii de plata intr-un stat membru al SEE, iar tranzactia este in altd moneda decat cea
a SEE;
daca numai prestatorul platitorului sau al beneficiarului platii isi desfasoara activitatea Tn SEE si
tranzactia este efectuata intr-o moneda care nu este a SEE;
daca atéat furnizorul platitorului, cat si Citfin, in calitate de furnizor al beneficiarului, presteaza servicii
de plata intr-un stat membru al SEE, iar tranzactia de plata este executata intr-o moneda care nu
este moneda unui stat membru al SEE, serviciile de plata intr-un stat membru al SEE sunt prestate
numai de furnizorul platitorului sau numai de furnizorul beneficiarului.
b)  Ordin - o instructiune de a incheia o tranzactie spot atunci cand se atinge rata convenita (sau o rata cat
mai apropiata de aceasta, avand in vedere conditiile pietei).
Ordin de luare a profitului — o instructiune de cumparare/vanzare automata a valutei la rata
solicitata de client. De exemplu, in cazul achizitionarii unei valute straine, ordinul trebuie plasat la
rata curenta a pietei.
Ordin Stop Loss - o instructiune de cumparare/vanzare automatad a monedei la cel mai
defavorabil curs acceptabil stabilit de client. De exemplu, un ordin de cumparare este plasat
peste cursul actual al pietei.
Combinatie de ordine TP si SL - ambele ordine pot fi plasate simultan.
Cum se Tranzactiile spot sunt executate: prin intermediul biroului de tranzactionare Citfin sau prin intermediul serviciului
executa de internet banking Citfin, in conformitate cu CGV si Informatiile tehnice. CGV contine, de asemenea, o descriere
tranzactiil mai detaliata a serviciilor de platd mentionate mai sus.
e spot

Procedura de tranzactionare online pentru tranzactiile spot
Acordul privind o tranzactie spot ca parte a serviciului de tranzactionare online in internet banking are
loc dupa cum urmeaza: Prin internet banking > fila , Tranzactionare online”:
a) Clientul selecteaza parametrii tranzactiei:
Valuta vanduta;
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Moneda cumparata;
Suma (in moneda vanduta sau cumparata);
Data decontarii:
T+0 - aceeasi zi lucratoare (trebuie plasata inainte de ora limita relevantd mentionata la www.citfin.cz);
T+1 - urmatoarea zilucratoare;
T+2 -a doua zilucratoare.
b)  Dupéa completarea parametrilor mentionati mai sus, Clientul solicita o cotatie, adica cursurile de
schimb spot oferite in prezent pentru parametrii respectivi.
c) Se afiseaza cursul spot oferit. Clientul are la dispozitie 5 secunde pentru a accepta cotatia. Daca nu este
acceptata in termen de 5 secunde, tranzactia nu se incheie.

Daca clientul face clic pe ,Confirmare tranzactie”, tranzactia se incheie pe baza parametrilor selectati si a ratei
oferite. Se emite apoi o confirmare conform CGV.

Taxe si costuri
legate de
servicii

Informatiile privind comisioanele sunt disponibile in Acordul-cadru siin Lista de comisioane aplicabile.

Cursuri de
schimb pentru
tranzactii spot

Citfin aplica cursurile valabile la momentul decontarii tranzactiei spot sau, in cazul ordinelor, la momentul executarii.

Ratele Citfin deriva din ratele de schimb curente si se bazeaza pe cotatiile primite de la furnizorii sai de lichiditati
(institutii financiare cooperante) la care tranzactiile sunt ulterior decontate.

Citfin aplica un spread de 0-3%, in functie de: volumul tranzactiei; cifra de afaceri totala a clientului; costurile de
servicii; conditiile pietei; si alti factori relevanti.

Cerinte pentru
executarea
serviciilor de
plata

Cerintele formale, procedurile de transmitere a ordinelor de plata si termenele de primire si acceptare a acestora
de catre Citfin sunt definite in Informatiile tehnice.

Dobénda la
fondurile
clientilor

Fondurile detinute de Citfin in CPA-ul clientului in scopul executarii tranzactiilor de plata sau tranzactiilor spot
nu sunt purtatoare de dobanda.

Termenele de
executare
pentru serviciile
de plata

A se vedea mai jos.

Instrumente de
plata si
responsabilitat
ea pentru
tranzactii
neautorizate
sau incorecte

Informatii despre emiterea instrumentelor de platd, conditiile de raspundere pentru pierderile rezultate din
tranzactii de plata neautorizate sau incorecte si procesul de decontare corectiva (de exemplu, informatii despre
conditiile de corectare a conturilor) sunt furnizate in CGV si in Informatiile tehnice.

Comunicarea
incazde
pierdere sau
furt

Masuri de
protectie pentru
instrumentele
de plata

Clientul are obligatia de a contacta imediat Citfin in caz de pierdere, furt sau suspiciune de utilizare abuziva a:
dispozitivelor de verificare; datelor de acces (PIN sau ID client); sau token-urilor care genereaza un cod de
verificare; in cazul executarii neautorizate sau incorecte a unei tranzactii de plata, clientul trebuie sa notifice
imediat Citfin prin:

telefon: +420 234 092 000;

e-mail: info@citfin.cz.

Citfin va bloca dispozitivul de verificare sau parola de acces fara intarziere si cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare
dupa primirea raportului.

Protectia instrumentelor de plata

Atunci cand utilizeaza serviciile de internet banking, Phonebanking sau orice alt instrument de plata, Clientul trebuie
sa respecte principiile esentiale de securitate. Nerespectarea acestora poate duce la raspunderea pentru pierderile
rezultate.

Accesul la serviciile de internet banking si telefonic banking ale Citfin se acorda numai prin intermediul unor
instrumente sigure de autentificare personala: ID-ul clientului; PIN-ul; dispozitivul de verificare (caruia i se trimite
un cod de verificare) token, care genereaza un cod de verificare (,,caracteristici de securitate personale”).

Respectarea regulilor de securitate stabilite mai jos este esentiala pentru Citfin pentru a preveni sau minimiza
utilizarea abuziva, in special executarea platilor neautorizate. incalcarea neintentionatd a acestor reguli de
securitate constituie o incéalcare a obligatiei Clientului de a utiliza metoda de plata (serviciile de telefonie bancara,
internet banking) in conformitate cu termenii si conditiile convenite, din cauza neglijentei grave, iar Citfin nu va fi
raspunzator pentru niciun prejudiciu cauzat de o astfel de utilizare abuziva.
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Masuri cheie de securitate (responsabilitatile clientului)

Elementele de securitate personale nu sunt transferabile si pot fi utilizate numai de catre persoana
desemnata.

Daca sunt trimise prin posta, dispozitivele trebuie verificate pentru a se constata daca au fost

modificate. Refuzati coletele deteriorate si solicitati curierului sa intocmeasca un proces-verbal

privind coletul deteriorat. Raportati imediat acest lucru catre Citfin.

Codurile PIN pot fi livrate si personal sau prin intermediul unui dealer Citfin (comerciant).

Emitem coduri PIN exclusiv in scopul utilizarii lor pentru servicii bancare telefonice si online. in cazul

utilizarii in alte scopuri, Citfin nu isi asuma nicio raspundere pentru utilizarea respectiva.

Codurile PIN trimise de Citfin servesc numai pentru conectarea initiala la serviciile bancare online.

Codul PIN trebuie schimbat la prima conectare.

Protejati cu atentie elementele de securitate personale impotriva pierderii, furtului, utilizarii necorespunzatoare si
utilizarii de catre o alta persoana. in niciun caz si in niciun fel elementele de securitate personale nu pot fi furnizate
unei alte persoane. In acelasi timp, va rugadm sa preveniti orice modificare sau alta interventie neautorizata care ar
schimba natura, scopul sau caracterul elementului de securitate personal emis (PIN). in interesul dumneavoastra,
va rugam sa ne informati imediat despre orice pierdere, furt, utilizare abuziva sau neautorizata a elementelor de
securitate personale ( PIN-uri) in modul descris mai sus.

in interesul dumneavoastra, respectati intotdeauna cu atentie urmétoarele reguli de securitate, care sunt esentiale
pentru protectia dumneavoastra impotriva utilizarii abuzive a serviciilor bancare online. Daca nu le respectati, nu va
putem proteja in mod adecvat, in special impotriva platilor frauduloase neautorizate:
Deconectati-va intotdeauna de la serviciul de internet banking imediat dupa ce ati terminat de utilizat
acesta.

Nu alegeti un cod PIN simplu si care poate fi dedus din datele dvs. de identificare.

Nu stocati codul PIN intr-o forma usor de citit si accesibila si nu permiteti memorarea acestuia de catre
browserul dvs. de internet.

Schimbati codul PIN in mod regulat (cel putin o data la trei luni) si protejati-l impotriva divulgarii.

Nu accesati serviciile bancare online folosind echipamente tehnice accesibile publicului (de exemplu,
de pe un computer dintr-un internet café) sau cu care nu sunteti familiarizat.

Nu accesati serviciile bancare online folosind echipamente tehnice (de exemplu, un telefon mobil) care
pot fi utilizate si de alte persoane pentru a accesa serviciile bancare online.

Nu permiteti altor persoane sa isi inregistreze caracteristicile biometrice pe dispozitivele sau aplicatiile dvs.
Utilizati intotdeauna echipamentul tehnic propriu sau echipamentul nostru tehnic sau echipamentul a
carui securitate ati verificat-o in mod fiabil inainte de utilizare.

Nu utilizati niciodata dispozitive tehnice sau software a caror securitate este in vreun fel discutabila.

Nu deschideti e-mailuri sau atasamente de la expeditori suspecti sau mesaje cu nume sau continut
suspect.

Nu raspundeti la astfel de e-mailuri si nu reactionati in niciun fel la acestea.

Nu vizitati site-uri web riscante pe dispozitivul pe care il utilizati pentru operatiuni bancare online.

Nu deschideti linkuri catre servere necunoscute de pe internet sau catre cele gasite Tn e-mailuri suspecte.

Luati urmatoarele masuri de precautie

Utilizati protectie impotriva spamului pentru casuta dvs. de e-mail.

Utilizati intotdeauna cele mai recente versiuni ale sistemelor de operare, programelor de securitate
(antivirus, firewall etc.) si browserelor de internet acceptate de producator pe dispozitivele dvs. tehnice.

Instalati si utilizati numai programe din surse de incredere si verificate anterior, care nu contin coduri
malicioase, pe dispozitivele dvs. tehnice.

Daca este posibil, configurati telefonul pentru a interzice instalarea din surse necunoscute.

Introduceti intotdeauna datele dvs. personale de securitate numai pe site-urile web www.citfin.cz sau
www.bankservis.cz, sau in aplicatiile furnizorilor autorizati de servicii de ordine de plata indirecta sau in
aplicatiile furnizorilor autorizati de servicii de informare privind conturile de plata.

inainte de a le introduce, verificati intotdeauna cu atentie dacé va aflati pe aceste site-uri web sau daca
utilizati o aplicatie a unui furnizor autorizat de servicii de ordine de plata indirectd sau a unui furnizor
autorizat de servicii de informare privind conturile de plati.
Lansati serviciul de internet banking numai de pe site-ul nostru web, introducénd adresa bankservis.cz in
bara de adrese a browserului sau accesand un link trimis de noi. Nu cautati aceasta pagina folosind un
motor de cautare si nu o lansati din fila ,,Favorite”.

Dupa conectarea la serviciul de internet banking, cititi intotdeauna cu atentie avertismentele privind
amenintarile si riscurile actuale postate pe site-ul nostru web sau in serviciul de internet banking si
respectati intotdeauna obligatiile specificate in acestea.

Daca, dupa ce le-ati verificat, identificati orice risc iminent pentru securitatea accesului dvs. la serviciile
bancare online sau la contul dvs. de client, deconectati-va imediat din aplicatie si contactati-ne la
numarul de mai sus.

Urmati aceeasi procedura in orice alt caz in care banuiti ca securitatea accesului dvs. la serviciile bancare online
sau la contul dvs. de client este compromisa. inainte de a v conecta si pe toatad durata conectarii la serviciile
bancare online
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verificati regulat daca bara de adrese afiseaza corect https://bankservis.cz. Faceti clic pe pictograma lacatului
pentru a va asigura ca certificatul de conexiune securizata a fost emis pentru bankservis.cz.

Informatii
tehnice (cerinte)

Informatii despre echipamentul si software-ul necesar pe partea clientului sunt disponibile in Informatii tehnice.

Modificari si
rezilierea
acordului-cadru

Citfin poate modifica Acordul-cadru sau TCG in conformitate cu procedurile prevazute in acestea.

Daca modificarile aduse Acordului-cadru sau TCG sunt anuntate cu cel putin doud luniin avans si Clientul nu
obiecteaza inainte de data intrarii lor in vigoare, modificarile sunt considerate acceptate.

Acordul-cadru se incheie pe o perioada nedeterminata.

Oricare dintre parti poate rezilia sau se poate retrage din Acordul-cadru in conformitate cu termenii Acordului-cadru si
ai TCG.

Legea
aplicabila si
solutionarea
litigiilor

Legea aplicabila, procedurile de solutionare a litigiilor si optiunile de solutionare extrajudiciara sunt stipulate in
Acordul-cadru siin TCG.

Termenele de decontare pentru platile interne si externe

Tabelele urmatoare prezinta termenele limita pentru procesarea ordinelor de plata si inregistrarea fondurilor in CPA, conform cerintelor din
GTC si Informatii tehnice.

Vitezd NORMALA de plata
Ora limitd pentru acceptarea ordinelor si creditarea fondurilor in CPA pentru decontarea in aceeasi zi

Moneda Timp limita
Toate monedele acceptate de Citfin 16:30
URGENT Viteza de plata

Ora limitd pentru acceptarea comenzilor si creditarea fondurilor cdtre CPA pentru decontarea in aceeasi zi
Moneda Timp limita
CZK —intern 12:30

CZK - transfrontalier 11:30

EUR -n cadrul SEE 15:00

EUR -1n afara SEE 15:00

USD 14:00

GBP 13:30

CH 08:30

NOK 08:30

SEK 08:30

JP nu se accepta
PLN 08:30

CAD 14:00

HUF 13:30

DKK 08:30

AUD nu se accepta
RON nu se accepta
CNY nu se accepta
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