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Termeni si Condit

Generadle

1.3.

1.7.

DISPOZITII INTRODUCTIVE

Citfin — Finanéni trhy, a.s., CUI: 250 79 069, cu sediul in Bucharova 1423/6, Stoddlky, 158 00 Praga 5, inscrisd in
registrul comertului al Tribunalului Municipal din Praga, dosar nr. B 4313 (denumité in continuare ,Citfin”),
este o societate comercial& care, in baza autorizatiei de functionare ca societate de investitii/dealer de
valori mobiliare conform ZPKT si a autorizatiei de functionare ca institutie de platd conform ZPS, este auto-
rizatd sd furnizeze urmdtoarele servicii:

a) intermedierea Tranzactiilor valutare, respectiv cumpdrarea sau véinzarea unei valute stréine contra
monedei nationale ori cumpdrarea sau véinzarea unei valute strdine contra unei alte valute strdine;

b) efectuarea Tranzactiilor de platd;

c) deschiderea unuicont de platd al clientului (CPA) pentru efectuarea Tranzactiilor de platd;

ol) furnizarea serviciului de internet banking;

e) furnizarea serviciului Phonebanking;

f) furnizarea serviciului APl pentru clienti aferent CPA;

g) furnizarea serviciului Citfin APl (denumite impreund ,Serviciile”).

Supravegherea activitdtii Citfin in domeniul serviciilor de investitii si de platd este exercitatd de Banca
Nationald a Cehiei, cu sediul ih Na Pfikopé 28, Praga 1,110 00.

Documentatia contractuald

Citfin furnizeazé& Serviciile Clientilor in baza inregistrdrii acestora. Inregistrarea se efectueazé online prin
interfata web de onboarding, prin furnizarea tuturor informatiilor si documentelor solicitate. Clientul isi
exprima vointa de a deveni parte la Contractul-cadru prin apdsarea butonului ,Semnati” in cadrul proce-
sului de nregistrare.

In cazul unei solicitdri justificate sau la decizia Citfin, Clientul poate fiinregistrat in prezentd fizicd, prin sem-
narea Contractului-cadru.

Conditiile colabordrii simodalitatea de furnizare a fiecdrui Serviciu sunt reglementate de Contractul-cadru
(inclusiv eventualele acte dditioncle), chestionarul de investitii (,Chestionarul’), prezentele termeni si con-
ditii generale (,TCG”) si anexele acestora (respectiv Lista de comisioane), regulamentul privind reclamati-
ile (,Regulamentul de reclamatii”), informatiile privind cerintele tehnice pentru administrarea Tranzactiilor
de platd, utilizarea internet banking-ului si Phonebanking-ului Citfin, precum si utilizarea serviciilor API
(,Informatiile tehnice”), si fisa de produs pentru servicii de platé si Tranzactii spot si fisa de produs pentru
Tranzactii la termen (Fisele de produs”) — impreund ,Documentatia contractuald”.

Citfin furnizeazd informatiile prevdzute de §132 siurm. din ZPS si de §15d si urm. din ZPKT prin prezentele TCG
si Fisele de produs.

Informatii privind sustenabilitatea si preferintele Clientului

Clientul ia act cd Tranzactiile valutare oferite de Citfin, prin natura lor, nu pot avea niciun efect pozitiv sau
negativ asupra obiectivelor de mediu ori sociale si nici un efect similar asupra preferintelor sale in materie
de sustenabilitate, in sensul legislatiei relevante a Uniunii Europene. Tranzactiile valutare sunt, prin urmare,
neutre fatd de preferintele si obiectivele de sustenabilitate. Din acest motiv, Citfin nu identificd, in legaturd
cu aceste produse, preferintele Clientului privind sustenabilitatea, iar eventualele astfel de preferinte nu
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pot fi luate in considerare pentru Tranzactiile valutare.

Prin incheierea Contractului-cadru sau a unei Tranzactii valutare individuale, Clientul confirmd cd a fost
informat despre acest fapt, cd nu se asteaptd ca Tranzactiile valutare s prezinte caracteristici legate de
sustenabilitate sau s& aibd efecte pozitive asupra obiectivelor de mediu ori sociale si confirmd cd nu are
preferinte de sustenabilitate in legdturd cu Tranzactiile valutare oferite de Citfin.

Cooperarea pdrtilor

Citfin si Clientul se obligd s& isi acorde reciproc cooperarea necesard pentru furnizarea Serviciilor. In inde-
plinirea obligatiilor reciproce care decurg din Documentatia contractuald, Citfin si Clientul actioneazd cu
bund-credintd. Fatd de Client, Citfin actioneazd competent, echitabil si in interesul superior al Clientului.

INFORMATII PRIVIND MODALITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR DE CATRE CITFIN

Tn cadrul furnizarii Serviciilor, Clientul comunicé cu Citfin prin internet banking, prin serviciul Phonebanking
sau prin departamentul Financial Markets Sales, dup& cum urmeazd:

a) prininternet banking se poate verifica soldul CPA si se pot efectua Tranzactii de platd:
b) prininternet banking se pot incheia Tranzactii spot;

c) prin Phonebanking Clientul se poate autentifica de la distantd la CPA pentru efectuarea activitétilor
prevdzute la lit. a);

d) prin departamentul Financial Markets Sales se pot incheia Tranzactii valutare.

INFORMATII PRIVIND CONTURILE S| TRANZACTIILE DE PLATA

Odatd cu incheierea Contractului-cadru, Citfin deschide Clientului un CPA, in functie de solicitarea aces-
tuia, in monedele oferite de Citfin.

Citfin furnizeazd extrase de cont CPA care contin evidenta tuturor Tranzactiilor de platd, valoarea Garantiei,
soldul fondurilor detinute in CPA si Tranzactiile valutare incheiate si/sau decontate in luna calendaristicd
respectivd, inclusiv cuantumul eventualei creante a Clientului fatd de Citfin sau al creantelor Citfin fatd de
Client, prin internet banking, dacd nu s-a convenit altfel.

Extrasele sunt furnizate Clientului o datd pe lund. Informatiile din extras pot fi obtinute si prin serviciul API
pentru clienti. Clientul este obligat sd notifice Citfin, f&rd intdrziere nejustificatd, orice neconcordante con-
statate Tn extrasul obtinut prin internet banking sau API.

In comunicarea cu Citfin, Clientul utilizeaz& numarul de identificare reprezentat de CUI/CNP. Acest numdr
este utilizat intotdeauna pentru identificarea Clientului, in special la transferul fondurilor c&tre CPA si ca
simbol variabil pe Ordinul de platd.

Numai Clientul sau Persoana autorizatd desemnatd de acesta poate dispune de fondurile din CPA, pe
baza unui Ordin de platd prin internet banking, Phonebanking sau serviciul Citfin API.

Dreptul de debitare a fondurilor

Citfin este autorizatd s debiteze fondurile din CPA al Clientului fard instructiunea Clientului in urmatoarele
cazuri:

a) decontarea comisioanelor pentru Servicii conform Listei de comisioane, precum si a comisioanelor
achitate de Citfin in legdturd cu Tranzactiile de platd pentru care Clientul a dat instructiuni;

b) neplata de cdtre Client a pierderii rezultate din decontarea unei Tranzactii valutare;
c) indeplinirea obligatiilor legale ale Citfin in cadrul unei proceduri de executare silitd;
d) achitarea creantelor si datoriilor reciproce la inchiderea CPA;

e) efectuarea unei decontdri corective. Decontarea corectivd se efectueazé in moneda decontdrii ero-
nate. Dacd a avut loc o conversie valutard, Citfin este autorizatd sd efectueze conversia in moneda
in care s-a realizat decontarea eronatd, la cursul CNB valabil in ziua decontdrii eronate:

f)  inalte cazuri prevézute de Contractul-cadru, prezentele TCG sau de legislatia aplicabil&.

Dacd o creantd este intr-o alt& monedd decét soldul fondurilor Clientului din CPA, Citfin este autorizatd s
efectueze schimbul valutar necesar achitdrii creantei. Pentru acest schimb se utilizeazd:

a) cursul de vanzare al valutei, conform cursului de schimb publicat de Banca Nationald a Cehiei, valabil
in ziua efectudrii Tranzactiei de platd, in cazul in care moneda este furnizatd (vdnduté) Clientului; sau
b) cursul de cumpdrare al valutei conform cursului de schimb publicat de Banca Nationald a Cehiei
(ENB), valabil in ziua efectudrii Tranzactiei de platd, in cazul in care societatea Citfin primeste (cum-
pdrd) moneda de la Client, cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres utilizarea cursului
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4.2,

4.3.

stabilit in cadrul unei Tranzactii valutare.

PROCESUL DE VERIFICARE S1 AUTORIZARE

Pentru asigurarea securitdtii comunicdrii Clientului cu Citfin, Citfin a instituit urmdtoarele procese de
verificare:

a) Verificarea — proces prin care Citfin verificd identitatea Clientului;

b) Autentificarea — proces prin care identitatea Clientului este verificatd prin asa-numita autentificare
strictd a utilizatorului conform ZPS;

c) Autorizarea — proces prin care Clientul confirmd corectitudinea Ordinului de platd sau a instructiu-
nii de Thcheiere a unei Tranzactii valutare si isi exprimd acordul pentru incheierea sau decontarea
acesteiaq;

d) Verificarea alternativé — proces prin care Citfin verificd identitatea Clientului in cazul in care autenti-
ficarea nu poate fi efectuatd in comunicarea cu angaijatii Citfin.

e) Informatii suplimentare privind Verificarea, Autentificarea, Autorizarea, obtinerea Codului de verifi-
care si Verificarea alternativd sunt prevdzute in Informatiile tehnice.

Verificarea

Verificarea este necesard la contactul telefonic al Clientului cu Citfin in leg&turd cu Serviciile furnizate, in
special inainte de:

a) incheierea unei Tranzactii valutare prin departamentul Financial Markets Sales;

b) b) furnizarea de informatii Clientului privind Serviciile furnizate de Citfin. Dupd verificarea identitdtii
Clientului, in functie de solicitarea acestuia, urmeazd Autentificarea sau Autorizarea.

Autentificarea

a) Autentificarea este necesaré in comunicarea Clientului cu Citfin pentru:

b) conectarea lainternet banking in scopul efectudrrii Tranzactiilor de platé sau al incheierii Tranzactiilor
spot;

C) furnizarea de informatii despre CPA de cdtre un angajat Citfin;

d) utilizarea Phonebanking;

e) utilizarea Citfin API;

f)  utilizarea APl pentru clienti.

Autorizarea

Autorizarea este necesard in comunicarea Clientului cu Citfin pentru:

a) efectuarea Tranzactiilor de platd din CPA prin contact telefonic cu Citfin:

b) incheierea Tranzactiilor valutare prin departamentul Financial Markets Sales.

LISTA BENEFICIARILOR DE INCREDERE

rin efectuarea unei Tranzactii de platd in iesire prin internet banking sau Phonebanking, Clientul con-
simte simultan la includerea beneficiarului respectiv in lista beneficiarilor de incredere in sensul art. 13 RTS.
Includerea beneficiarului in aceastd listd permite initierea Tranzactiilor de platd n favoarea acestuia si
telefonic, prin departamentul Financial Markets Sales.

TIPURI DE TRANZACTII VALUTARE
Clientul poate, in special:

a) incheia Tranzactii spot, respectiv cumpdra sau vinde Valutd stréind la un curs Spot fix, convenit in
momentul tranzactiei, decontarea urmand s& aibd loc cel térziu in doud Zile lucrdtoare de la inchei-
erea Tranzactiei spot;

b) transmite Ordine, respectiv instructiuni pentru incheierea Tranzactiilor valutare, care sunt incheiate
automat atunci cénd este atinsd valoarea de curs convenitd in prealabil;

c) incheia Tranzactii la termen, precum Forward-uri — cumpdrarea sau véinzarea unei Valute stréine
la un curs fix convenit, cu decontare la termenul convenit (cel mai devreme dupd trei zile si, dacd
nu se convine altfel, cel mai tarziu intr-un an); Swap-uri — v@nzadrea sau cumpdrarea unei monede
contra alteia, urmatd de rdscumpdrarea sau revéinzarea acesteia dupd o anumitd perioadd la un
curs convenit h prealabil; sau Optiuni — tranzactii la termen care conferd uneia dintre parti dreptul
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9.2,

10.
10..

10.2.

10.3.

de a schimba un volum prestabilit dintr-o monedd 1n alta, la un curs prestabilit, intr-o anumitd zi
sau perioadd viitoare, cealaltd parte avand obligatia corespunzdtoare. Exercitarea dreptului poate fi
conditionatd de alte cerinte.

TRANSMITEREA INSTRUCTIUNILOR PENTRU TRANZACTIILE VALUTARE

Citfin permite Clientilor s& incheie Tranzactii valutare astfel:

a) Tranzactii spot — prin internet banking si prin departamentul Financial Markets Sales;
b) Ordine - prin departamentul Financial Markets Sales;

c) Tranzactii la termen — prin departamentul Financial Markets Sales, cu respectarea cerintelor prevd-
zute in Informatiile tehnice.

INCHEIEREA UNEI TRANZACTII VALUTARE

O Tranzactie valutard este consideratd incheiatd dacd instructiunea contine elementele prevdzute in
Informatiile tehnice si:

a) dupé conectarea la internet banking, Clientul acceptd obligatoriu conditiile oferite pentru Tranzactia
spot afisate in internet banking; sau

b) incadrul convorbirii telefonice prin Financial Markets Sales, Clientul si Citfin convin conditiile Tranzactiei
valutare, iar Clientul autorizeazd instructiunea.

Parametrii unei Tranzactii valutare incheiate nu pot fi modificati, cu exceptia datei de decontare con-
form art. 12.6. Parametrii unui Ordin pot fi modificati numai pdnd la executarea sau expirarea acestuia. O
Tranzactie spot incd nedecontatd, initiatd pe baza unui Ordin, poate fi anulatd prin aceeasi modalitate
prin care a fost incheiatd.

CONFIRMAREA TRANZACTIILOR VALUTARE
Transmiterea Confirmdrii unei Tranzactii valutare

Dupd incheierea unei Tranzactii valutare, Citfin emite fard intérziere nejustificatd Confirmarea Tranzactiei
valutare si o transmite Clientului in internet banking, dacd nu s-a convenit altfel. Dupd transmiterea unui
Ordin nu se emite si nu se transmite Confirmarea, dacd nu s-a convenit altfel. in cazul modificdrii datei de
decontare conform art. 12.6, nu se emite o noud Confirmare; Citfin informeazd Clientul despre modificare
prin e-mail.

Pdrtile contractante iau act cd Confirmarea este doar dovada unei Tranzactii valutare deja incheiate.
Stabilirea sau amdénarea datei de decontare din motivele prevdzute aici nu reprezintd modificarea
Tranzactiei sau a Confirmdrii, inclusiv atunci cdind data este determinatd de un fapt obiectiv viitor, cand
data convenitd cade intr-o zi nelucrdtoare sau cdnd, din motive obiective, bdncile ori sistemele de plotd/
decontare relevante nu functioneazd. Valabilitatea Tranzactiei nu este afectatd de neprimirea Confirmdrii.

Obiectii privind continutul Confirmdrii
Clientul este obligat sd verifice datele din Confirmare. Dacd nu notificd Citfin prin e-mail, in termen de 24

de ore de la primirea Confirmdrii, cd nu este de acord cu datele acesteia, se considerd cd a verificat con-
tinutul Confirmarii si cd este de acord cu acesta fard rezerve.

ORDINUL

Tranzactia spot pe baza unui Ordin va fiincheiatd numai dacd rata de schimb pe care Citfin o poate oferi,
tindnd seama de regulile interne si de situatia pietei, este egald cu valoarea cursului Spot convenit sau cét
mai apropiatd de aceasta. in cazul incheierii Tranzactiei spot, data standard de decontare este a doua
Zi lucratoare (T+2) de la data incheierii, ins& decontarea poate avea loc si mai devreme. Dacd situatia nu
apare in intervalul stabilit, schimbul nu se Thcheie, iar Ordinul expird.

In cazul unei circumstante bruste, neobisnuite, neprevézute (de exemplu o variatie puternic& a cursului
sau un ,gap” de piatd), pentru Ordinele de tip stop-loss poate fi dificil sau imposibil s& se ating& cursul
convenit ori s& se incheie Tranzactia spot la cursul convenit. In acest caz, Tranzactia spot va fi incheiaté
in conditiile cele mai bune disponibile pe piatd, fard o confirmare suplimentard a Clientului. Prin urmare,
transmiterea unui ordin ,stop-loss” nu inseamnd in mod necesar eliminarea pierderilor Clientului.

Cursul Spot este valabil numai atunci cénd decontarea are loc la doud Zile lucrdtoare dupd incheierea
Tranzactiei spot pe baza Ordinului (T+2). Dacé, la solicitarea Clientului, data de decontare este alta, Citfin
nu este obligatd s& deconteze la cursul Spot, ci la un curs corespunzdtor cursului Spot ajustat cu punctele
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Forward.

Dupd incheierea Tranzactiei spot pe baza unui Ordin, angajatul Citfin contacteazd telefonic Clientul pentru
stabilirea:

o) transferului fondurilor in contul separat, conform art.12.2;
b) datei de decontare;
c) instructiunilor de decontare conform art. 12.4.

TRANZACTII LA TERMEN
Garantia

Dacd Clientul incheie Tranzactii la termen cu Citfin, Citfin are dreptul sd solicite Clientului constituirea unei
garantii sub forma Valorii initiale a garantiei sau a Valorii suplimentare a garantiei.

La solicitarea Citfin, Clientul depune Valoarea initiald a garantiei astfel incat aceasta sd fie creditatd in
CPA cét mai curdnd posibil, cel térziu in termen de doud Zile lucrdtoare de la incheierea Tranzactiei la
termen, dacd nu s-a convenit alt termen. La stabilirea Valorii initiale a garantiei, Citfin poate, dar nu este
obligatd, s& tind seama de limita Treasury alocatd.

Intre incheierea si decontarea fiecdrei Tranzactii la termen, Citfin stabileste periodic, in coroane cehe,
Valoarea totald curentd de piatd. Dacd valoarea de piatd a unei Tranzactii la termen este negativd din
perspectiva Clientului, valoarea sa ih CZK intrd in calcul cu semn negativ; dacd este pozitivd, cu semn
pozitiv. Valoarea de piatd curentd este determinaté de Citfin prin metoda ,Mark-to-Market” (MTM) si repre-
zintd valoarea la care tranzactia respectivd ar fi tranzactionatd pe piatd Th acel moment.

Citfin stabileste, de asemeneaq, periodic, Valoarea totald curentd a garantiei si poate, dar nu este obligatd,
sd tind seama de limita Treasury.

Dacd,intr-o Zilucrdtoare, Valoarea totald curentd de piatd este negativd pentru Client si atinge, ca valoare
absolutd:

o) cel putin 85% din Valoarea totald curentd a garantiei Clientului, Citfin poate, la discretia sa, sd solicite
completarea Garantiei, iar Clientul este obligat s& dea curs solicitdrii. Notificarea adresatd Clientului
se comunicd printr-una dintre urmatoarele modalitati:

() prin transmiterea la adresa de e-mail inregistratd,
(i) prin transmiterea prin intermediul serviciului de internet banking si

(iii) ulterior, Clientul va fi contactat telefonic la numdrul de telefon indicat de Client in Contractul-
cadru. Societatea Citfin are dreptul s solicite Clientului completarea Valorii garantiei in mod
repetat, in functie de evolutia cursului de schimb valutar, iar Clientul este obligat sd dea curs
fiecdrei astfel de solicitdri formulate de societatea Citfin.

Si aceastd solicitare este comunicatd Clientului printr-una dintre modalitétile prevazute la prezentul litera
a), punctele (i)—(iii).

Clientul este obligat s& completeze Valoarea garantiei in conformitate cu cerintele indicate Tn solicitare, in
special cel putin in cuantumul mentionat in solicitare, astfel incat suma sd fie creditatd ih contul CPA cét

mai curénd posibil, dar nu mai térziu de doud Zile lucrdtoare de la data transmiterii solicitdrii, cu exceptia
cazului in care a fost convenit un alt termen.

b) cel putin 95% din Valoarea totald curent& a garantiei Clientului, Citfin poate solicita incetarea antici-
patd a uneia sau mai multor Tranzactii la termen, astfel incdit s& reducd valoarea negativé a Valoarii
totale curente de piatd. incetarea anticipatd se realizeazd, dupd acordul Clientului, prin incheierea
unei Tranzactii opuse adecvate sau prin altd modalitate. Clientul este obligat s& achite Citfin obli-
gatia rezultatd, inclusiv pierderea valutard, pentru fiecare Tranzactie la termen inchisd; Citfin poate
utiliza intreaga Garantie furnizatd de Client pentru achitarea acestor obligatii. Acest drept nu afec-
teazd dreptul Citfin de a solicita plata integrald a creantei rezultate din Tranzactiile la termen si, dupd
caz, despdgubiri.

Dacd Citfin nu inchide anticipat una sau mai multe Tranzactii la termen conform art. 115 lit. b), Citfin poate

denunta/rezilia Tranzactia sau Tranzactiile la termen. Notificarea se transmite prin una dintre modallitatile

prevdzute pentru solicitarea de completare. Dacd incetarea genereazd o pierdere pentru Citfin, aceasta
poate utiliza intreaga Garantie furnizatd de Client. Dacd Garantia nu este suficientd pentru acoperirea
pierderii, Citfin poate:

a) compensa creanta sa din pierdere cu creanta Clientului privind plata soldului oric&rui CPA sau cu
orice altd creantd a Clientului fatd de Citfin;

b) solicita Clientului achitarea pierderiiintr-un Cont separatin termen de 5 Zile lucr&toare de la notificare.
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Intarzierea Clientului in depunerea Valorii initiale a garantiei, a Valorii suplimentare a garantiei sau in plata
pierderii rezultate din Tranzactiile la termen constituie motiv pentru incetarea Tranzactiei/Tranzactiilor la
termenin sensul art. 12.8 lit. b) $i/sau a Contractului-cadru in sensul art. 21.2 lit. h).

Garantia financiard
In leg&turé cu constituirea garantiei financiare, Clientul, in special:

a) pe durata Contractului-cadru nu constituie in favoarea unei terte persoane un drept de gaj asupra
colateralului financiar;

b) nu poate transfera colateralul financiar unei alte persoane faré acordul prealabil scris al Citfin;

c) trebuie s& se abtind de la orice dispozitie asupra colateralului financiar care aringreuna exercitarea
de cdtre Citfin a dreptului de satisfacere din acesta;

d) trebuie sd informeze imediat Citfin despre modificarea elementelor care il caracterizeazd, de exem-
plu schimbarea domiciliului/sediului sau a denumirii;

e) lasolicitarea Citfin, trebuie sé acorde cooperarea necesard pentru exercitarea dreptului de satisfa-
cere din colateral;

f)  dacd nu isi indeplineste obligatiile faté de Citfin rezultate din Contractul-cadru privind plata conve-
nitd, comisioanelor sau oricdror alte sume, permite Citfin s& isi satisfacd toate Datoriile garantate,
inclusiv accesoriile, din colateralul financiar.

DECONTAREA TRANZACTIILOR VALUTARE — DISPOZITII GENERALE

Tranzactia valutard se deconteazd la data convenitd intre Client si Citfin, dacd sunt indeplinite condi-
tille TCG. In ziua decontdrii, Clientul trebuie sd dispund de fonduri suficiente in contul séu de platd sau
s transfere cdtre Citfin suma necesard. Fondurile trebuie creditate in Contul separat cel tarziu pdnd la
Cut-off time pentru acoperirea Tranzactiei de platd. Fondurile creditate dupd acest moment se considerd
creditate in urmd&toarea Zi lucrdtoare si Tranzactia poate fi decontatd cel mai devreme in acea zi. Citfin
isi rezervd dreptul la o decontare ulterioard in caz de fortd majord sau dacd data initiald este zi de sérbd-
toare/nelucrdtoare in tara relevant& pentru moneda tranzactionatd.

La fiecare transfer catre Contul separat, Clientul indicd CUI/CNP: ca simbol variabil pentru pldtile in CZK sau
in cmpul motivului platii pentru alte monede. Fondurile trebuie creditate in Contul separat cel tarziu in
doud zile de la incheierea Tranzactiei valutare, dacd nu s-a convenit altfel. Relevant este momentul credi-
tarii in Ziua lucrdtoare inainte de expirarea Cut-off time pentru acoperirea Tranzactiei de platd.

Citfin deconteazd Tranzactia valutard conform instructiunilor Clientului, dacd sunt indeplinite toate condi-
tiile TCG.

Dupd decontare, Citfin gestioneazd fondurile conform instructiunilor Clientului. Dacd instructiunile nu sunt
precizate si nu sunt cunoscute la momentul decontdrii, Citfin transferd fondurile p&nd la sfarsitul Zilei
lucrgtoare urmdtoare zileiin care le-a primit intr-unul dintre Conturile sale separate, dacd in acest interval
fondurile nu au fost transferate Clientului sau altui prestator de servicii de platd.

Citfin nu deconteazd Tranzactia valutard conform instructiunilor Clientului dacd:
a) pdrtile convin amdnarea datei de decontare sau intervine o modificare conform art.12.6;
b) Clientul nu transferd Volumul schimbului in Contul separat conform art.12.2;

c) CPAnudispune, nici dup& expirarea termenului de doud Zile lucrétoare, de un volum suficient pentru
acoperirea schimbului;

d) Clientul a incdlcat Contractul-cadru $i/scuu TCG;
e) Citfin nu poate obiectiv s& deconteze tranzactia conform art. 11.7.
Citfininformeazd& fardintarziere Clientul si poate refactura toate costurile aferente tranzactiei nedecontate.

In cazul intdrzierii Clientului la platé conform art. 125 lit. b) si ¢), Citfin poate propune inchiderea pozitiei
printr-o noud Tranzactie valutard care aménd data decontdrii. Dacd, in ziua decontdarii, Clientul nu dis-
pune de fonduri suficiente, Citfin poate, dupd expirarea Cut-off time, modifica data decontdrii la urma-
toarea Zi lucrdtoare. Procedura nu necesitd o noud Autorizare si poate fi repetaté dacd fondurile nu sunt
asigurate, insd cel mult trei Zile lucrdtoare de la data initiald. Clientul este informat prin e-mailul inregistrat.
Celelalte conditii rdmén neschimbate.

In cazurile prevazute de prezentul articol, Citfin poate, de asemenea:
a) deconta sau anula unilateral tranzactia nedecontaté si orice alte Tranzactii valutare nedecontate;

b) in cazul amandrii datei de decontare, efectua o noud tranzactie sub forma unei Tranzactii opuse, cu
aceeasi specie si cantitate a celor doud monede si la cursul convenit initial;
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12.7.

12.8.

12.9.

13.
131,

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

c) dacd nu se opteazd pentru amanare, efectua la cursul curent al pietei interbancare o Tranzactie
opusd, iar diferenta dintre valoarea tranzactiei initiale si cea a Tranzactiei opuse se compenseazd cu
Volumul schimbului.

Clientul isi exprimd in mod expres acordul ca modificdrile efectuate in temeiul prezentului articol din TCG
sd poatd fi realizate fard acordul individual al Clientului pentru fiecare modificare in parte.
Imposibilitatea obiectiva de decontare a Tranzactiei valutare.
Citfin nu va deconta total sau partial Tranzactia conform instructiunilor Clientului Th cazul unui obstacol
extraordinar, imprevizibil si insurmontabil, independent de vointa Citfin. Sunt considerate astfel de obsta-
cole forta majord, inclusiv evenimente naturale, variatii semnificative ale cursului pe piata valutard inter-
bancard, terorismul, r&zboiul, tulburdrile civile, greva, lock-out-ul, mdsurile institutiilor utilizate de Citfin
pentru pldti, mdsurile autoritdtilor publice cehe sau strdine, inclusiv ale instantelor, ori orice alt obstacol
independent de vointa Citfin si pe care aceasta nu I-ar fi putut prevedea in mod rezonabil la nasterea
obligatiei.

incetarea Tranzactiei valutare.

Clientul poate inceta Tranzactia dacd Citfin nu respectd conditiile convenite si Documentatia contractu-

ald. Citfin poate inceta Tranzactia dacd:

a) instructiunea nu indeplineste cerintele, este neclard/neinteligibild ori informatiile nu sunt adevdrate;

b) Clientul nu isi indeplineste obligatiile sau este in intdrziere, ori exist& motive rezonabile s& se creadd
cd nu le va indeplini;

c) impotriva Clientului a fost deschisé procedura de insolventd sau executareas silitd:;

d) executarea tranzactiei ar putea incdlca legea;

e) existd risc de perturbare sau manipulare a pietei;

f)  Clientul inceteazé& prin reorganizare, fuziune, divizare etc. iar succesorul nu preia obligatiile;

g) Clientul decedeazd sau i este restréins& capacitatea juridic;

h) existé risc de conflict de interese intre Client si Citfin sau intre Clienti;

i) pentru o Tranzactie la termen, codul LEI al Clientului nu este valabil;

j) o societate cu care Citfin coopereazé la decontare nu isi indeplineste obligatiile, iar decontarea
devine imposibild.

In cazul incetdrii unui Contract valutar, a unei Tranzactii spot pe baza unui Ordin sau a unei Tranzactii la

termen conform art. 12.8, Citfin va proceda prin incheierea unei Tranzactii opuse adecvate. Citfin are, de
asemenea, dreptul la rambursarea costurilor, inclusiv a pierderii valutare, suportate in acest context.

TRANZACTII DE PLATA
Clientul poate utiliza urmdtoarele servicii de platd:

a) transferul fondurilor din CPA cdtre conturile Clientului sau ale unor terte persoane, in monedd natio-
nald sau strding, si invers;

b) Tranzactii valutare f&ré numerar.

Fondurile destinate CPA trebuie transferate in Conturile separate in monedele in care sunt deschise aces-
tea. Citfin efectueazd Tranzactii de platd in favoarea conturilor Clientului sau ale tertilor indicate Th Anexa
nr.1la Contractul-cadru.

Dacd Clientul transferd fonduri dintr-un alt cont decét cel indicat in Anexa nr. 1 si Citfin poate identifica
fard echivoc cd acel cont apartine Clientului, Citfin il va adduga intre conturile Clientului si il va informa la
adresa prevdizutd in Anexa nr. 1. Citfin poate solicita confirmare scrisd privind titularul contului.

Tranzactiile de platd convenite si/sau solicitate de Client vor fi executate in termenele prevdzute de TCG si
Informatiile tehnice sau la data indicaté de Client ca datd a scadentei, cu exceptia fortei majore ori a zile-
lor nelucrdtoare relevante. Scadenta si executarea plétilor se adapteazd modificdrii datei de decontare a
Tranzactiei valutare conform art. 12.6.

Inainte de efectuarea unei Tranzactii de platd, la solicitarea Clientului, Citfin i comunicd termenul maxim de
executare si comisionul datorat, inclusiv defalcarea acestuia dacd este compus din mai multe elemente.

Citfin este obligatd s& crediteze fondurile aferente unei Tranzactii de platd in iesire in contul prestatorului
Beneficiarului in termenele prevdzute de ZPS, maximum T+4. Fondurile dintr-o Tranzactie de platd primitd
trebuie creditate in CPA cel térziu pdnd la sfarsitul Zilei lucrdtoare urmdtoare celeiin care fondurile au fost
creditate in contul prestatorului Beneficiarului.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
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INITIEREA S| EXECUTAREA TRANZACTIILOR DE PLATA TRIMISE

Citfin efectueazd Tranzactiile de platd trimise in termenele de decontare indicate in Fisa de produs pentru
servicii de platd si Tranzactii spot si pe site-ul www.citfin.ro. Ordinele de platd primite dupd Cut-off time
aplicabil sunt considerate primite la inceputul programului urmdatoarei Zile lucrdtoare.

O Tranzactie de platd trimisd cu valutd D+0 este transmisd in aceeasi Zi lucrdtoare dacd Ordinul de platd a
fost primit Tnainte de Cut-off time si Clientul dispune de acoperire suficientd in CPA. Citfin poate transmite
o astfel de platd si fard indeplinirea conditiilor precedente dacd Clientul dispune de lichiditate suficientd;
aceastd decizie apartine exclusiv Citfin si nu constituie un drept al Clientului.

Citfin efectueazd Tranzactia de platd n trimisd in baza Ordinului Clientului, dacd sunt indeplinite conditiile
TCG si ale Informatiilor tehnice.

Clientul poate solicita revocarea Ordinului de platd si dupd scadentd, insd cererea poate fi refuzatd. Pentru
revocare se poate percepe comision conform Listei de comisioane.

Dupd efectuarea Tranzactiei de platd trimisd, Citfin transmite Clientului, prin internet banking si e-mail,
confirmarea transferului, care constituie dovada decontdrii.

Citfin nu efectueazd Tranzactia de platd trimisd si, dupd caz, nu crediteazd fondurile in CPA dacd:
a)  nusunt indeplinite conditiile TCG/Informatiilor tehnice;
b) soldul CPA este insuficient;

c) acest lucru este necesar pentru indeplinirea mdsurilor prevdzute de Legea AML (reglementérile pri-
vind combaterea spdldrii banilor);;

d) platacontravine legislatiei cehe, legislatiei statului bancii intermediare sau regulilor interne ale Citfin/
ba&ncii intermediare, in special pentru pldti catre/de la persoane cu adresd in tdri cu risc sau institutii
detinute de entitdti din astfel de tdri. Lista actuald a tdrilor cu risc este publicatd pe www.citfin.cz.

In cazulin care Tranzactia de platd nu este efectuat in conformitate cu prezentul articol, societatea Citfin
informeazd Clientul fard ntérziere cu privire la acest fapt si ii comunicd motivul refuzului Tranzactiei de
platé de iesire, cu exceptia cazului in care este vorba despre procedura prevézutd la art. 14.6. lit. c).

In cazul in care Tranzactia de platd nu este efectuatd Th conformitate cu art. 14.6. lit. b), societatea Citfin
comunicd Clientului fard intarziere acest fapt. Clientul beneficiazd de un termen de doud Zile lucrdtoare
de la data initiald a scadentei Ordinului de platd pentru transferul fondurilor. intr-un astfel de caz, fondurile
trebuie sd fie creditate in contul corespunzdtor pénd la ora-limité (Cut-off time) aplicabilé pentru acope-
rirea Tranzactiei de platé din cea de-a doua Zi lucrdtoare de la data initiald a scadentei Ordinului de platd.
In caz contrar, Ordinul de platd se consider& anulat de drept, fard a fi necesard indeplinirea vreunei alte
formalitdti.

In cazul in care Tranzactia de platd nu este efectuatd in conformitate cu art. 14.6. lit. ¢), societatea Citfin
procedeazd in conformitate cu Legea AML si cu reglementdrile interne ale societdtii Citfin.

EXECUTAREA TRANZACTIILOR DE PLATA PRIMITE

La solicitarea Clientului, Citfin crediteazd in CPA fondurile provenite dintr-o Tranzactie de platd primitd, in
conformitate cu avizul scris al Clientului, dacd tranzactia indeplineste conditiile din Informatiile tehnice.

Cu suficient timp inainte de termenul estimat de primire, Clientul transmite Citfin formularul de avizare a
Tranzactiei de platd primite, scanat si atasat e-mailului transmis la platby@citfin.cz. Formularul este dis-
ponibil pe www.citfin.cz.

Tranzactiile de platd in intrare identificate sunt creditate in CPA cel tarziu in urmatoarea Zi lucrétoare dupd
creditarea lor in Contul separat.

Dacd in legdturd cu Tranzactiile de platd cdtre sau din Conturile separate Citfin suportd comisioane ban-
care sau alte pldti, Clientul se obligd sd le ramburseze. Sunt incluse comisioanele bdncilor corespondente
si costurile de identificare a unei pl&ti primite, cu exceptia cazuluiin care Clientul dovedeste cd acestea au
rezultat din Thcdlcarea unei obligatii legale sau a obligatiei de diligentd profesionald de cdtre Citfin.

INTERNET BANKING S| PHONEBANKING
Internet banking

Comunicarea dintre Client si Citfin poate avea loc electronic prin internet banking. Internet banking per-
mite Clientului:

a) verificarea soldului CPA:
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16.2.

16.3.

16.4.

17.
17..

18.

18.1.

18.2.

18.3.

b) efectuarea Tranzactiilor de platd;

c) incheierea Tranzactiilor spot.

Detaliile privind utilizarea internet banking sunt prevézute in Informatiile tehnice.
Serviciul Phonebanking

Phonebanking este un serviciu telefonic care permite Clientului:

a) obtinerea informatiilor despre CPA;

b) efectuarea Tranzactiilor de platd.

Detaliile sunt prevédzute n Informatiile tehnice.

Citfin API

Citfin APl permite accesul la CPA printr-o interfatd online automatizatd care pune la dispozitie un canal de
date destinat conectdrii sistemului Citfin cu aplicatiile operate de o Tertd parte. Citfin APl permite Clientului:

a) utilizarea serviciului de informare privind contul de platd;

b) verificarea soldului CPA;

c) utilizarea serviciului de initiere indirect& a Ordinului de platd.
Detaliile sunt prevdzute in Informatiile tehnice.

API pentru clienti

Serviciul API pentru clienti este o interfatd de aplicatie pentru procesarea Tranzactiilor de platd si furni-
zarea informatiilor privind toate miscdrrile din CPA efectuate de Client prin Citfin. Fluxul de informatii este
unidirectional, cdtre Client. Detaliile sunt prevdzute in Informatiile tehnice.

COMPENSAREA

Dacd ambele pdrti contractante au fatd de cealaltd creante bdinesti reciproce si exigibile, inclusiv in
monede diferite, Citfin poate compensa unilateral propriile creante cu creantele Clientului, in mdsura in
care acestea se acoperd reciproc. Dacd sunt in monede diferite, acestea se convertesc in scopul com-
pensérii la cursul CNB publicat pentru ziua in care creantele au devenit eligibile pentru compensare. Suma
rdmasd dupd compensare trebuie achitatd de Client in aceeasi Zi lucrdtoare. Citfin poate compensa
unilateral orice creantd rezultatd din Contractul-cadru sau in leg&turd cu acesta cu creanta Clientului
privind plata fondurilor evidentiate in CPA. Clientul nu poate efectua unilateral compensarea propriilor
creante fatd de Citfin si trebuie s& efectueze toate pldtile fard nicio reducere rezultatd din compensare,
contra-pretentie sau act juridic cu efect similar.

RECLAMATII §1 SESIZARI

Dacd Clientul dovedeste in mod corespunzdtor cd Citfin a efectuat o Tranzactie de platd incorect sau
neautorizat si Clientul nu solicitd mentinerea acesteia, Citfin rdspunde pentru tranzactie si este obligatd
sd crediteze integral fondurile Th CPA din care au fost debitate, conform procedurii din Informatiile tehnice.
Decontarea corectiva este efectuatd de institutio competentd.

Drepturile Clientului si obligatiile corespunzdtoare ale Citfin inceteazd dacd Clientul nu notificd Citfin
despre o Tranzactie de platd neautorizatd sau executatd incorect fard intdrziere nejustificatd dupd ce a
luat cunostintd de aceasta, dar cel tarziu in termen de 13 luni de la debitarea fondurilor din CPA.

Reclamatiile si sesizdrile sunt solutionate in conformitate cu legislatia obligatorie si regulile prevdzute in
Regulamentul de reclamatii al Citfin. Procedura este disponibil& pe www.citfin.cz.

Desi Citfin va tine intotdeauna cont de drepturile si interesele legitime ale Clientului, chiar si cu diligentd
profesionald nu poate preveni prejudiciile cauzate de circumstante externe, in special:

o) evolutia cursurilor valutare;

b) indisponibilitatea internet banking, Citfin API, APl pentru clienti sau a canalelor de comunicare, inclu-
siv liniile telefonice;

c) defectiunea oricdrei Terte parti;

d) refuzul sau imposibilitatea obiectivé de decontare in cazurile prevézute de TCG sau lege;

e) documente modificate/falsificate ale Clientului;

f)  intarzierea Clientului in acordarea cooperdrii sau incélcarea unei obligatii contractuale/legale;

g) pierdereq, folosirea abuzivd ori furtul dispozitivului de verificare, al internet banking, APl sau
Phonebanking;
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19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

204.

20.5.

h) actiunile reprezentantului autorizat al Clientului;
i)  procedurile conform Legii AML;
j)  circumstantele de la art.12.7.

Citfin va lua mdsuri rezonabile pentru reducerea efectelor negative, dar nu réspunde pentru prejudiciile
astfel produse.

OBLIGATIILE EMIR

Citfin poate solicita Clientului indeplinirea obligatiilor si angajamentelor prevdzute de EMIR. Tn cazul oricérui
prejudiciu suferit de Citfin ca urmare aincdlcdrii obligatiilor EMIR, Clientul este obligat s& 1l despdgubeascd.

Pentru indeplinirea obligatiilor privind reconcilierea Tranzactiilor la termen nedecontate, conform art. 11
alin.1lit. b) EMIR si Regulamentului Comisiei UE nr.149/2013, Citfin transmite Clientului, printr-un Suport dura-
bil de date:

a) date privind Tranzactiile la termen nedecontate si valoarea acestora stabilitd conform EMIR;

b) data preconizatd a reconcilierii. Dacéd, pand in a cincea Zi lucrdtoare dupd primirea propunerii de
reconciliere, Clientul nu notificé neconcordante, datele se considerd aprobate. Orice neconcordantd
trebuie notificatd fard intarziere si solutionatd conform art. 19.3.

Pentru identificarea si solutionarea litigiilor privind Tranzactiile la termen:
a) Citfin sau Clientul poate notifica existenta unui litigiu celeilalte parti prin Suport durabil de date;

b) cel térziu in ziua urmé&toare primirii notificrii, pdrtile discuté cu bund-credintd si férd intdrziere solutia,
schimbd informatiile relevante si stabilesc si aplicé metoda de solutionare convenitd.

Pentru neintelegerile privind alte date decat valoarea Tranzactiilor la termen nedecontate se aplicd pro-

cedurile interne din Regulamentul de reclamatii.

Tranzactiile la termen sunt supuse obligatiei de raportare conform art. 9 EMIR. Citfin si Clientul trebuie s&
raporteze datele fiecdrei Tranzactii la termen, modificdrile si incetarea acesteia. Citfin va raporta datele
solicitate cdtre un registru de tranzactii si pentru Client. Dacd Clientul isi indeplineste singur obligatia de
raportare, trebuie sd informeze in prealabil Citfin Th scris pentru evitarea dubldrii raportdrii. Pentru raporta-
rea prin Citfin poate fi necesar consimt&dmantul Clientului cdtre registrul de tranzactii. Partile se obligd sd
coopereze pentru indeplinirea obligatiei de raportare, inclusiv prin comunicarea identificatorului entit&tii
juridice (LEI). Clientul trebuie s& asigure valabilitatea LEI pe intreaga duratd a Tranzactiei la termen.

PROCEDURA DE DENUNTARE A CONTRACTULUI-CADRU

Atat Clientul, cat si Citfin pot denunta Contractul-cadru. Termenul de preaviz pentru denuntarea de cdtre
Client este de o lund si incepe s& curgd in ziua urmdtoare primirii notificdrii de cdtre Citfin. Termenul de
preaviz pentru denuntarea de cdtre Citfin este de doud luni si incepe in ziua urmdtoare primirii de catre
Client. Clientul trebuie s& transmitd denuntarea prin scrisoare la adresa de corespondentd a Citfin, in
formd pe suport de hértie cu semndtura oficial legalizat& a Persoanei autorizate, prin internet banking
sau prin cdsuta de date. Citfin trebuie s& transmitd denuntarea prin scrisoare recomandatd la adresa de
corespondentd a Clientului sau prin cdsuta de date.

Se considerd cd denuntarea transmisd de Citfin a fost primit& de Client in a treia Zi lucrdtoare de la expe-
diere prin operatorul postal in Republica Cehd sau in a cincisprezecea Zi lucrdtoare dacd este expediatd
in straindtate, dacd nu se dovedeste o primire anterioard. Denuntarea transmisd prin cdsuta de date se
considerd primit& dupd 10 zile de la livrare in cdsutd, dacd Clientul nu se conecteazd in acest interval.

Clientul trebuie sd asigure ca, pdind la expirarea preavizului, Tranzactiile valutare sd fie decontate si dato-
riile fat& de Citfin achitate. Citfin poate refuza, in perioada de preaviz, incheierea unei Tranzactii valutare a
cdrei decontare ar avea loc la sfarsitul sau dupd expirarea preavizului. Dacd Tranzactiile nu sunt decon-
tate pand la expirarea preavizului, Citfin poate proceda conform art. 12.6. inainte de expirare, Clientul tre-
buie s& returneze bunurile incredintate, in special Tokenul; in caz contrar se percepe comision conform
Listei de comisioane.

Clientul trebuie sd indice in denuntare modul in care trebuie gestionat soldul CPA. Dacd denuntarea este
f&cutd de Citfin, Clientul trebuie sd furnizeze aceastd informatie la solicitare, fard intérziere. Pentru transfe-
rul soldului cdtre un alt cont intr-o monedd diferitd de CZK, Citfin poate percepe comision conform Listei
de comisioane. Dacd transferul implicd o conversie valutard, suma primitd poate fi influentat& de cursul
utilizat.

Clientului i se transmite intotdeauna o notificare scrisd privind Thchiderea CPA la adresa de corespon-
dentd. Soldul CPA este transferat conform Informatiilor tehnice. Citfin poate percepe comision pentru plata,
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211.
212.

213.

214.

215.

21.6.

22.
221

22.2.

223.

224.

23.
231.

transferul sau altd administrare a fondurilor din evidenta auxiliard atunci cénd operatiunea este realizatd
intr-o monedd diferitd de CZK. Valoarea comisionului este stabilitd de Lista de comisioane in vigoare.

INCETAREA CONTRACTULUI-CADRU

Fiecare parte contractantd are dreptul sd inceteze Contractul-cadru prin notificare scrisd.
Citfin poate Thceta Contractul-cadru, in special, dacd:

d) dacd Clientul refuzd modificarea TCG sau a Contractului-cadru:

b) dacd, caurmare a conduitei Clientului, increderea reciprocd a fost afectatd, in special dacd Clientul
nu asigurd cooperarea necesard pentru furnizarea corespunzdtoare a Serviciilor sau dacd Clientul
adoptd fatd de societatea Citfin si/sau faté& de angajatii acesteia un comportament vadit lipsit de
respect;

c) situatia financiar& a Clientului se deterioreazé semnificativ sau Citfin constatd alte circumstante
care pun grav in pericol capacitatea Clientului de o-si indeplini obligatiile, in special dacd a fost initi-
atd sau este in curs o procedurd de insolventd;

d) CPA prezinté& sold negativ;

e) Clientul transmite instructiuni contradictorii;

f)  conduita Clientului ar putea cauza un prejudiciu Citfin, ar putea pune in pericol sau afecta reputatia
Citfin ori ar putea genera un alt prejudiciu;

g) Clientul refuzé sé& furnizeze date pentru identificare/control, informatii despre originea fondurilor,
scopul Tranzactiei de platd sau alte informatii necesare conform Legii AML;

h)  Clientul isiincalcd obligatiile aferente Tranzactiilor la termen;

i) Clientul fuzioneazd, se divizeazd, transfer& o parte substantiald a intreprinderii sau activelor, Tsi
transferd patrimoniul cdtre un asociat, se schimbd persoana care il controleazd sau apare o altd
situatie juridicd similard care, potrivit evaludrii Citfin, poate afecta negativ drepturile si obligatiile din
Contractul-cadru sau poate creste riscurile aferente Serviciilor;

j)  furnizarea Serviciilor de cdtre Citfin, in special incheierea unei Tranzactii valutare sau efectuarea unei
Tranzactii de platd, ar conduce sau ar putea conduce la incdlcarea legislatiei de cdtre Citfin.

Oricare parte poate inceta Contractul-cadru siin cazul incdlcdrii grave a obligatiilor, dacd partea cealaltd
nu remediazd incdlcarea in termen de 30 de zile de la avertizarea scrisd.

Efectele incetdrii apar in ziua in care notificarea de incetare este primitd de cealaltd parte, dacd notifica-
rea nu stabileste un moment ulterior.

Se considerd cd incetarea transmisd de Citfin a fost primitd in a treia Zi lucrdtoare de la expedierea in
Republica Cehd sau Tn a cincisprezecea Zi lucrdtoare pentru expedierea in strdindtate, dacd nu se dove-
deste o primire mai devreme.

In notificarea de incetare, Clientul trebuie sd& indice intotdeauna modul de utilizare a soldului CPA. Dacéd

incetarea este initiatd de Citfin, Clientul trebuie s& comunice aceastd informatie la solicitare, fard intarzi-
ere. Art. 20.5 se aplicé Th mod corespunzdtor.

ACORDUL PRIVIND INCETAREA CONTRACTULUI-CADRU

Cererea de incetare prin acord trebuie formulatd in aceeasi formd si printr-o modalitate similaré denun-
t&rii Contractului-cadru conform art. 20.1 si 20.2 din prezentul TCG.

La transmiterea cererii/propunerii de acord privind incetarea, Clientul poate utiliza formularul-tip pus la
dispozitie la cerere. Propunerea include data propusd pentru incetarea Contractului-cadru si inchiderea
CPA, precum si instructiunea privind dispunerea soldului CPA.

Inchiderea Contractului-cadru pe baza propunerii Clientului poate avea loc cel mai devreme dupd 3 Zile
lucrdtoare si cel tarziu in 90 de zile calendaristice de la primirea propunerii de catre Citfin.

Acceptarea propunerii Clientului este confirmatd de Citfin prin transmiterea acordului semnat la adresa de
corespondentd a Clientului sau prin mesaj in cdsuta de date. Contractul-cadru inceteazd la data indicatd in
acord. Ulterior, Clientului i se transmite notificarea scrisd privind inchiderea CPA. Dacd Clientul nu transmite
instructiunea privind soldul inainte de inchiderea CPA, Citfin procedeazd conform Informatiilor tehnice.

DISPOZI'[II FINALE
In conformitate cu Contractul-cadru, Citfin poate efectua urmdtoarele modificdri ale Documentatiei
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contractuale:

Tip

Posibilitatea si modalitatea
notificarii modificdrii

Intrarea n vigoare

Incetarea Contractului-cadru

Contractul-cadru si anexele
sale

Numai prin act aditional
convenit de Client si Citfin sau

Conform datei convenite in
actul aditional sau datei din

Dacd este prevdzut inh actul
aditional

prin procedura prevdzutd in Contractul-cadru

Contractul-cadru

Dacd Clientul refuzé
modificarea conform
Contractului-cadru,
denuntarea produce efecte
la primirea documentului de
cdtre Citfin

Cu doud luni inainte de data
intrdrii in vigoare

TCG, Lista de comisioane si
Regulamentul de reclamatii

Unilateral, prin notificarea
modificdrii in internet banking

Conform datei stabilite in Conform art. 21.2 lit. 0)

notificare

TCG si Lista de comisioane
ca urmare a modificarii
legislatiei sau in beneficiul
Clientului

Unilateral, prin notificarea in
internet banking

Informatiile tehnice, n ziua indicaté in notificare Conform art. 21.2 lit. a)
Regulamentul de reclamatii si

Fisele de produs

Unilateral, prin notificarea in
internet banking

23.2. Citfin este autorizatd sd utilizeze o Tertd parte pentru indeplinirea obligatiilor sale conform Contractului-
cadru si TCG.

23.3. La comunicarea prin internet banking, Citfin APl sau APl pentru clienti, Clientul este obligat: a) sé ia toate
mdsurile pentru protejarea si securitatea comunicdrii electronice si a sistemului, inclusiv parole, coduri,
numere de telefon inregistrate, e-mailuri inregistrate si Tokenuri; b) s& informeze imediat Citfin despre
pierderea, furtul sau folosirea abuziva a dispozitivului de verificare ori a parolei; Citfin va bloca imediat dis-
pozitivul/parola, temporar sau definitiv, inclusiv la cererea Clientului; c) sd informeze imediat Citfin despre
modificdrile Persoanei autorizate, numdrului mobil sau e-mailului inregistrat, prin formularul stabilit.

Clientul poartd intreaga rdspundere pentru toate actiunile, operatiunile, tranzactiile si prestatiile efectuate n
numele si pe contul sdu prin utilizarea dispozitivului de verificare si a parolei. Citfin inceteazd valabilitatea
acestora farg intérziere nejustificatd dupd primirea solicitdrii, cel tarziu in prima Zi lucrdtoare urmdatoare.
Comunicarea electronicd prin internet banking reprezint& un mijloc auxiliar de comunicare.

23.4. Clientul are obligatia sd se familiarizeze fard intdrziere cu continutul fiecdrui mesaj primit de la Citfin prin
internet banking.
23.5. Confidentialitatea

Citfin si Clientul se obligd s& nu divulge informatii confidentiale unei terte persoane si sé nu le utilizeze in alt
scop, cu exceptia cazului in care:

a) auobtinut in prealabil acordul scris al celeilalte pdrti;

b) divulgarea este impusé& de legi, reglementdri sau acorduri internationale, inclusiv Legea AML, EMIR
sau ZMSSD;

c) informatiile sunt furnizate grupului unei pérti si reprezentantilor, consilierilor juridici, contabililor sau
consultantilor sdi;

d) suntnecesare pentru o procedurd judiciard; sau
e) divulgarea este permisé expres de TCG sau Contractul-cadru.

Informatiile confidentiale includ orice informatii privind conditiile comerciale ale relatiei contractuale si
informatiile comunicate reciproc si consultantilor in leg&turd cu relatia contractuald. Nu sunt confidenti-
ale informatiile devenite publice in mod legitim sau furnizate de o tertd parte autorizatd.

Clientul nu poate, far& acordul prealabil al Citfin, transfera, cesiona sau gaja drepturi ori creante fatd de
Citfin. Citfin poate cesiona drepturile sau creantele din Contractul-cadru si TCG cdtre o tertd parte fard
acordul Clientului.

23.6. In executarea Contractului-cadru, Citfin este obligatd s identifice Clientul si Persoana autorizatd. Clientul
ia act si consimte ca Citfin s& realizeze, in cadrul identificdrii, copii ale documentelor prezentate (de exem-
plu extras din registrul comertului, act de identitate). Realizarea si p&strarea copiilor este impusd de Legea
AML. Citfin efectueazd identificarea in conformitate cu legislatia si in limitele stabilite de aceasta. Dacd
Clientul sau Persoana autorizatd refuzé identificarea in mésura solicitatd, Citfin poate refuza prestatia/
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Serviciul respectiv. Citfin poate refuza oricdind furnizarea Serviciilor cu pdstrarea anonimatului Clientului si
poate solicita, pe durata relatiei, documente sau informatii, in special dovada originii fondurilor si natura
Tranzactiei de platd planificate.

23.7. Citfin poate include Clientul ih regimul de client inactiv dacd, timp de doi ani, in special nu a fost efectuatd
nicio Tranzactie de platd, in CPA nu existd sold sau alte active si Clientul nu utilizeazd niciun Serviciu din
Contractul-cadru. Aceastd clasificare nu afecteazd durata Contractului-cadru sau relatia comerciald.

23.8. Pe durata regimului de client inactiv, Citfin poate, pentru protectia Clientului, securitatea Serviciilor, ges-
tionarea riscurilor operationale sau indeplinirea cerintelor de reglementare, sd dezactiveze temporar
accesul la internet banking sau la alte mijloace electronice pentru transmiterea Ordinelor de platé. Dacd
accesul electronic constituie instrument de platd ori dezactivarea limiteazé&/blocheazd utilizarea acestuia,
Citfin procedeazd conform legislatiei aplicabile.

23.9. Inainte de reactivarea Serviciilor sau a accesului electronic, Citfin poate solicita identificarea si verificarea
Clientului, actualizarea datelor de identificare sau alte informatii si documente cerute de lege ori necesare
pentru indeplinirea obligatiilor legale.

2310.Includerea in regimul de client inactiv nu afecteazd indeplinirea obligatiilor Citfin privind prevenirea spd-
I&rii banilor si finantdrii terorismului.

2311 Citfin poate refuza sau amdéna executarea unui Ordin de platd, indiferent de monedd, dacd executa-
rea ar putea contraveni legislatiei cehe, legislatiei statului bdncii intermediare sau politicii comerciale a
bdncii intermediare. Din aceleasi motive poate refuza primirea pldtilor in favoarea Clientului. Fondurile
pot fi returnate sau retinute si de banca intermediard. Regula se aplicd in special pldtilor cétre/de la per-
sodne cu adresd n tdri cu risc sau institutii detinute de entitdti din aceste tdri. Lista actuald este pe www.
citfin.cz. Citfin indeplineste obligatiile conform ZMSSD, inclusiv identificarea rezidentei fiscale si, dupd caz,
raportarea.

23.12.Citfin si Clientul trebuie sd informeze imediat cealaltd parte despre orice fapt important care ar putea
afecta decontarea unei Tranzactii valutare, initial telefonic si ulterior confirmat prin e-mail. Clientul trebuie
s informeze Citfin despre orice fapt care are sau ar putea avea impact asupra capacitdtii sale de o-si
indeplini corect si la timp obligatiile.

23.13.Citfin poate refuza acceptarea unui document a cdrui autenticitate, completitudine sau corectitudine
este indoielnicd si poate solicita informatii/documente suplimentare pentru demonstrarea acestora.
Citfin poate solicita si legalizarea semndturii Clientului pe anumite documente, iar Clientul este obligat s
se conformeze.

23.14.Comunicarea cu Clientul privind serviciile de investitii este inregistratd. Citfin pdstreazd inregistrdrile cel
putin 5 ani. CNB poate decide, in cazuri justificate, pdstrarea pand la 7 ani. La solicitarea Clientului, Citfin i
furnizeazd inregistrdrile care 1l privesc.

23.15.Clientul consimte expres ca Citfin sd i furnizeze, o datd pe an calendaristic dupd incheierea Tranzactiei
valutare, o ilustrare ex-post a impactului costurilor si comisioanelor asupra rezultatului Tranzactiei.

23.16.Protectia activelor Clientului

Citfin pdstreazd fondurile Clientului, inclusiv Garantia, in Conturi separate la institutii financiare din SEE,
distinct de fondurile proprii. Lista actual& a Conturilor separate si a institutiilor financiare in care sunt pds-
trate fondurile in fiecare monedd este publicatd pe site-ul Citfin. Citfin separd Th permanentd activele unui
Client de cele ale altor Clienti si tine evidenta contului tert pe care sunt pdstrate activele. Orice modificare
a listei este comunicatd prin internet banking.

Citfin dispune de reguli si mdsuri organizationale eficiente pentru minimizarea riscului de pierdere sau
depreciere a activelor Clientului ori a drepturilor aferente, inclusiv ca urmare a folosirii abuzive, fraudei,
administrdrii necorespunzdtoare, evidentei insuficiente sau neglijentei.

Pentru protectia maximd a activelor Clientului, Citfin efectueazd:

a) controlul periodic al inregistrdrii Tranzactiilor valutare;

b) reconcilierea pe baza documentelor furnizate de o tertd parte;

c) reconcilierea pe baza compardérii instructiunilor Clientului cu evidenta intern& a fondurilor fiecérui Client.

Drepturile rezultate din pdstrarea fondurilor la institutii financiare intr-un regim special de creantd con-
form § 41f ZOB se exercitd faté de institutia care tine contul. In caz de incapacitate a acesteia, Clientul nu
poate solicita plata de la Citfin, deoarece creanta rezultd din fonduri pdstrate intr-un cont cu regim spe-
cial. Citfin va acorda insd cooperarea hecesard.

23.17. Conflictul de interese
Pentru prevenirea in cea mai mare mdsurd posibilé a conflictelor de interese, Citfin a creat o structurd
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24.

organizationald pe mai multe niveluri, cu separarea corespunzdtoare a responsabilitdtilor, si a adoptat
alte mdsuri organizationale. Dacd un conflict nu poate fi prevenit, Citfin informeazd Clientul despre natura
sau sursa sa. In cazul unui conflict inevitabil intre interesele Clientului si cele ale Citfin, Citfin acordd priori-
tate intereselor Clientului. In cazul unui conflict inevitabil intre Clienti, Citfin asigurd tratamentul echitabil al
tuturor. La solicitarea Clientului, Citfin furnizeazd informatii suplimentare privind solutionarea conflictului.

DEFINITIA TERMENILOR
Valoared curentd de piatd — are sensul prevdzut la art. 1.3 TCG, ultima tezd.

Legea AML - inseamnd Legea nr. 253/2008 Coll, privind anumite mdsuri impotriva legalizarii veniturilor
provenite din activitdti infractionale si finantdrii terorismului, cu modificdrile ulterioare.

Autentificare — are sensul prevézut in Documentatia contractuald, de exemplu la art. 4.2 TCG.
Autorizare — are sensul prevdzut in Documentatia contractuald, de exemplu la art. 4.3 TCG.

Conturile bancare pentru decontarea Tranzactiilor valutare — inseamnd conturile Clientului alese de
acesta in Contractul-cadru pentru decontarea Tranzactiilor valutare. Lista conturilor este prevdzutd in
Contractul-cadru. Citfin poate solicita confirmarea dreptului de proprietate asupra contului.

Valoarea totald curentd a garantiei — inseamnd suma tuturor fondurilor depuse de Client in CPA si blo-
cate in favoarea Citfin. Valoarea rezultd din totalul Valorilor initiale si suplimentare ale garantiei, din care
se scad soldurile negative ale CPA si orice alte creante ale Citfin faté de Client, exprimate in CZK la cursul
curent.

Valoarea totald curentd de piata — inseamnd suma tuturor Valorilor curente de piatd ale Tranzactiilor la
termen deschise ale Clientului.

Citfin API — inseamnd instrumentul care permite Clientului utilizarea unor servicii ale Tertelor pdrti in baza
unei instructiuni autorizate.

Citfin SD — inseamna Citfin, spofitelni druzstvo, CUI 257 83 301, cu sediul in Bucharova 1423/6, Stod(ilky, 158 00
Praga 5, inscrisd in registrul comertului la Tribunalul Municipal din Praga, dosar Dr 4607.

Valuta strdind — inseamnd fonduri fard numerar intr-o altéd monedd decét moneda nationald a Clientului.
Cut-off time pentru primirea Ordinului de platd — este momentul din Ziua lucrdtoare stabilit de Citfin si

publicat pe site-ul sdu pdnd la care Ordinul de platd trebuie primit pentru ca plata sd fie executatd in
aceeasi Zi lucrdtoare. Un Ordin primit dupd acest moment se considerd primit in urmdtoarea Zilucrdtoare.

Cut-off time pentru acoperirea Tranzactiei de platd — este momentul din Ziua lucrdtoare stabilit de Citfin
si publicat pe site pénd la care fondurile trebuie creditate in contul relevant pentru a fi considerate credi-
tate Tn aceeasi zi. Fondurile creditate ulterior se considerd creditate in urmdatoarea Zi lucrdtoare. Se aplicd
si la aménarea datei de decontare conform art. 12.6.

CNB - inseamnd Banca Nationalé Cehd, autoritatea de supraveghere a activitdtii Citfin in domeniul servi-
ciilor de investitii si de platd. Sediul Bancii Nationale a Cehiei se afld la adresa Na Pfikopé 28, Praga 1,110 00.

Contract derivat — inseamnd un contract al cdrui obiect este un instrument financiar prevézut la sec-
tiunea C pct. 4-10 din anexa | la Directiva 2014/65/UE; in TCG este contractul in baza céruia se incheie o
Tranzactie la termen.

Valoarea suplimentard a garantiei — inseamnd Valoarea garantiei depusd de Client la solicitarea Citfin
conform art. 15 lit. ).

SEE - Thseamnd Spatiul Economic European, incluzénd toate statele membre UE, precum si Norvegia,
Islanda si Liechtenstein.

EMIR - inseamné& Regulamentul (UE) nr. 648/2012 privind instrumentele financiare derivate extrabursiere,
contrapdrtile centrale si registrele centrale de tranzactii, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Financial Markets Sales - este departamentul Citfin prin care Clientul, de exemplu, incheie Tranzactii valu-
tare telefonic si comunicd cu Citfin; datele de contact sunt publicate pe www.citfin.cz.

Colateral financiar — inseamna fondurile Clientului detinute in CPA, inclusiv orice fonduri depuse/detinute
in CPA sau creante privind plata acestora, precum si Valoarea initiald si suplimentard a garantiei.

Forward - inseamnd cumpdrarea sau véinzarea unei Valute strdine la un curs fix convenit, cu decontare
la termenul convenit.

Punctele Forward — exprimd diferenta dintre cursul Spot si cursul Forward.

Valoarea garantiei — inseamnad valoarea pe care Citfin o poate solicita Clientului ca Valoare initiald sau
suplimentard a garantiei.

IBAN - este forma international standardizatd a numdarului de cont, care permite identificarea unicd a
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contului, tarii si institutiei de credit a Beneficiarului in transferuri transfrontaliere.

Legea insolventei — inseamnd Legea nr. 182/2006 Coll, privind insolventa si modallitatile de solutionare a
acesteia, cu modificdrile ulterioare, precum si orice legislatie echivalentd relevantd.

Client — inseamnd orice persoand care a incheiat Contractul-cadru cu Citfin; ih mod corespunzdtor
include si Persoana autorizatd.

API pentru clienti — este interfata pentru procesarea Tranzactiilor de platd si furnizarea informatiilor pri-
vind toate miscdrile din CPA efectuate de Client prin Citfin; fluxul este unidirectional cdtre Client.

Confirmare - inseamnd confirmarea scrisd a unei Tranzactii valutare incheiate prin Financial Markets
Sales sau internet banking.

Bancd corespondentd - inseamnd institutia de credit prin intermediul cdreia Citfin asigurd executarea
serviciilor de platd in afara ariei sale de activitate.

Contract valutar — inseamnd un instrument derivat valutar incheiat pentru asigurarea certitudinii cuan-
tumului pldtilor si considerat instrument de platd.

Verificare alternativd — inseamnd verificarea Clientului printr-o serie de intrebdri suplimentare la care
numai Clientul sau Persoana autorizaté poate cunoaste raspunsul.

Zilucratoare — este ziua in care Citfin efectueaz& Tranzactii valutare si Tranzactii de platd; lista este publi-
catd pe site.

Volumul schimbului — inseamna tipul si cantitatea monedei care urmeazd sd facd obiectul schimbului.

Tranzactie de platd trimisa — este Tranzactia de platd prin care fondurile sunt debitate din CPA al Clientului,
Clientul fiind Pl&titor.

Optiune - este categoria de Tranzactii la termen prin care una dintre parti are dreptul de a schimba un
volum prestabilit dintr-o moned& in alta la un curs si intr-o zi/perioadd prestabilitd, cealaltd parte avand
obligatia corespunzdtoare.

Persoand autorizatd — este persoana fizicd autorizatd s& actioneze pentru Client in baza legii sau a unei
procuri, in limitele prevdzute in Anexa nr.1. Mandatul se dovedeste prin procurd scrisé cu semndturile lego-
lizate ale membrilor organului statutar.

Ordin — inseamnd instructiunea de incheiere a unei Tranzactii spot, care se incheie automat cénd este
atinsd valoarea de curs convenitd sau cea mai apropiatd posibild Th conditiile pietei.

Tranzactie la termen deschisd — este o Tranzactie la termen incheiatd corespunzdtor siincd nedecontatd
intre Client si Citfin.

Verificare — are sensul prevdzut la art. 41 TCG.

Cod de verificare — inseamnd codul numeric primit prin SMS la numdrul de telefon din Anexa nr.1sau codul
Token generat de dispozitivul Token; este un cod de unicd folosintd cu valabilitate limitatd.

Dispozitiv de verificare — inseamnd& numdarul mobil inregistrat sau dispozitivul Token.
OZ - inseamnd Legea nr. 89/2012 Coll., Codul civil, cu modificdrile ulterioare.

Phonebanking - este serviciul care permite verificarea soldului CPA si transmiterea Ordinelor de platd prin
telefon.

Platitor — este utilizatorul din al cérui CPA urmeazd sé fie debitate fonduri in baza unui Ordin de platd sau
care pune fondurile la dispozitie pentru executarea Tranzactiei.

Ordin de platda — este instructiunea adresatd prestatorului prin care Pldtitorul sau Beneficiarul solicitd
efectuarea unei Tranzactii de platd.

Tranzactie de platd — inseamnd transferul si primirea fondurilor Clientului, in monedd nationald sau strd-
ind, caitre/de la alte conturi bancare.

Valoarea initialéi a garantiei — este valoarea stabilitd individual de Citfin la incheierea fiecdrei Tranzactii la
termen, tindnd seama de tipul tranzactiei, perechea valutard si scadentd.

Tranzactie opusd — inseamnd o tranzactie cu aceiasi parametri ca tranzactia la care se referd, dar in
directie opusd; incheierea sa inchide pozitia deschisd.

Tranzactie de platd primitd — este Tranzactia de platd prin care fondurile sunt creditate in CPA al Clientului,
Clientul fiind Beneficiar.

Beneficiar — este utilizatorul in al cdrui CPA trebuie creditate fondurile sau cdruia acestea trebuie puse la
dispozitie in baza Ordinului de platd.

CPA - este contul intern al Clientului in care Citfin evidentiazd activele Clientului in monedele convenite,
separat de evidenta instrumentelor financiare si fondurilor proprii ale Citfin si de cele ale altor Clienti.
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Contul colector al Clientului — este contul bancar al Citfin in care sunt pdstrate fondurile unuia sau mai
multor Clienti si care serveste ca legaturd bancard pentru furnizarea serviciilor de investitii.

Contract-cadru — inseamnd contractul dintre Client si Citfin care reglementeazd conditiile furnizdrii
Serviciilor individuale.

E-mail inregistrat — este adresa de e-mail utilizat& pentru transmiterea datelor de acces si activarea/
reinnoirea PIN-ului pentru internet banking; poate fi asociatd unei singure adrese si nu poate fi utilizatd de
mai multe persoane.

RTS - inseamné& Regulamentul delegat (UE) 2018/2019 al Comisiei, care completeazé Directiva (UE)
2015/2366 privind standardele tehnice de reglementare referitoare la autentificarea strict& a clientului si
standardele deschise comune si sigure de comunicare.

Cont separat — este contul curent al Citfin destinat efectudrii Tranzactiilor de platd/Tranzactiilor valutare
intre Client si Citfin.

Lista de comisioane - inseamnd Lista de comisioane in vigoare al Citfin, care stabileste, in special, comi-
sioanele pentru serviciile de platd furnizate.

Serviciul Citfin APl — permite Clientului s& mandateze o Tertd parte sd transmitd Citfin instructiuni pentru:
o) initierea indirectd a Ordinului de platd;

b) informarea privind CPA;

c) verificarea soldului CPA.

Serviciul de informare privind contul de platé — inseamnd serviciul prin care o Tertd parte comunicd
informatii despre CPA prin Citfin APL.

Serviciul de initiere indirectd a Ordinului de platé — Thseamnd serviciul prin care o Tertd parte transmite, in
numele Platitorului, un Ordin de platd pentru transferul fondurilor din CPA prin Citfin APL.

Serviciul API pentru clienti — permite accesul Clientului la informatii despre miscdrile din CPA efectuate
prin Citfin.

Serviciile — au sensul prevéizut in Contractul-cadru.

Tranzactie valutard - inseamnd o Tranzactie la termen si o Tranzactie spot, inclusiv un Contract valutar.
Curs Spot — este cursul valutar valabil la momentul incheierii Tranzactiei valutare.

Tranzactie spot — este cumpdrarea sau vainzarea unei Valute strdine la cursul Spot fix convenit.

Swap - este vanzarea/cumpdrarea unei monede contra alteia, urmaté de réscumpdrare/revénzare la un
curs convenit; se utilizeazd pentru acoperirea temporard a necesarului de lichiditate intr-o monedd cu
lichiditate intr-o alt& monedd, f&rd asumarea riscului valutar, si poate prelungi sau scurta scadenta unei
obligatii prin refinantare intr-o altd moneda.

SWIFT - este Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, sistem utilizat pentru comuni-
carea electronicd interbancard si efectuarea plétilor.

Tranzactie la termen - este raportul contractual prin care pdrtile se obligd s& cumpere, s& véndd sau
s transfere un obiect al tranzactiei la o datd prestabilitd si in conditii prestabilite; in sensul TCG include
Forward-uri, Swap-uri, Optiuni si alte tranzactii indicate astfel in Confirmare.

Token — este cheia electronicd de securitate din dispozitivul Persoanei autorizate, utilizatd pentru securi-
zarea accesului la CPA prin internet banking, API pentru clienti si Citfin API si pentru dovedirea dreptului de
acces.

Limita Treasury — este suma in CZK pdnd la care Citfin poate, la discretia sa, s& nu solicite Clientului depu-
nerea Valorii initiale sau suplimentare a garantiei. Alocarea limitei Treasury nu este un drept legal; valoo-
rea sa este stabilitd in functie de bonitatea Clientului si alti factori, inclusiv eventuale garantii suplimentare.
Limita poate fi anulatd unilateral, dupd care Citfin poate solicita constituirea garantiei financiare.

Suport durabil —inseamnd orice instrument care permite stocarea si pdstrarea informatiilor intr-o formd
adecvatd utilizdrii viitoare si reproducerea lor neschimbatd; Citfin considerd in principal ca atare arhiva
mesaijelor din internet banking, adresa de e-mail desemnatd si documentele pe suport de hdartie, precum
si alte forme recunoscute de lege sau jurisprudentd.

Tertd parte — este un prestator de servicii de platd diferit de Citfin, respectiv prestatorul serviciului de infor-
mare privind contul de platé si/sau al serviciului de initiere indirectd a Ordinului de platd.

TCG - inseamnd versiunea in vigoare a prezentelor Termeni si Conditii Generale ale Citfin, care reglemen-
teazd relatiile contractuale dintre Client si Citfin pentru toate produsele contractate de Client. TCG fac
parte integrantd din Contractul-cadru.

Datorii garantate — au sensul prevdzut in Contractul-cadru.

Citfin
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. ZFZ - inseamnd Legea nr. 408/2010 Coll, privind garantia financiard, cu modificdrile ulterioare.

. ZMSSD — inseamnd Legea nr.164/2013 Coll, privind cooperarea internationald in administrarea impozitelor,
cu modificdrile ulterioare.

. ZOB - inseamnd Legea nr. 21/1992 Coll,, privind bdncile, cu modificdrile ulterioare.

. ZPKT - inseamnd Legea nr. 256/2004 Coll, privind desfé&surarea activitdtii pe piata de capital, cu modifi-
cdrile ulterioare.

. ZPS - inseamn& Legea nr. 370/2017 Coll, privind serviciile de plat&, cu modificérile ulterioare.

24). Dacd pe durata relatiei contractuale se modificd datele Clientului sau alte informaitii din Contractul-cadru,
Clientul notifica Citfin fard intarziere. Modificdrile datelor de identificare si de contact, ale conturilor ban-
care pentru decontarea Tranzactiilor valutare, ale Persoanelor autorizate, numdrului de telefon inregistrat
si e-mailului inregistrat se notificd prin formularul de modificdri sau interfata de onboarding. Alte modi-
ficari se notificd in forma necesard. Notificarea trebuie semnatd de Persoanele autorizate si transmisd
Citfin.

24.2. Contractul-cadru este guvernat de dreptul Republicii Cehe. Litigiile vor fi solutionate, pe cét posibil, pe cale
amiabil&. In cazul nemultumirii fatd de solutionarea unei reclamatii privind Serviciile, Clientul poate depune
o sesizare la Banca Nationald Cehd. In lipsa unei solutii amiabile, litigiile sunt de competenta instantelor
cehe. Pentru litigiile dintre Client, in calitate de intreprinzdtor, si Citfin, competenta teritoriald revine instan-
tei competente de la sediul Citfin.

24.3. Parte integrantd a prezentelor TCG este Anexa nr. I: Lista de comisioane Citfin — Finanéni trhy, a.s.

24.4. Prezentele TCG sunt emise la 1.09.2026 si intrd in vigoare la 1112026 pentru clientii existenti si la 1.09.2026
pentru clientii noi.
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1. 1. IDENTIFICAREA CLIENTULUI SI CANALELE DE COMUNICARE

Client:

Sediul social:

Nr. de identificare organizatie:

Numar de identificare fiscald:

Resedinta fiscald:

Platitor de TVA: Da/Nu

Numdr de identificare fiscald (SUA / TIN):

Activitdti principale:

Térile in care aveti sucursale sif/sau tara in care se aflé sediul
central:Adresd postald: Telefon

E-mail:

WWW:

Numar LEI:

WWW:

Numar LEI:

2. 2. CONTURIBANCARE PENTRU DECONTAREA TRANZACTIILOR VALUTARE ALE CLIENTILOR

Moneda contului Numdér cont: IBAN: Tara béancii (locatie): Numele bdncii:

3. SCHIMB VALUTAR ONLINE
DA x NU

4. 4. REPREZENTANTILEGALI S| PERSOANE AUTORIZATE SA ACTIONEZE iN NUMELE CLIENTULUI
(PERSOANE AUTORIZATE)

Persoand

Nume si prenume:

Functia/rolul persoanei:

Adresa permanentd:

Numar de identificare civild:

Citfin
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Data nasterii:

Sex:

Adresd de e-mail inregistratd:

Persoane autorizate si acord

Persoana care semneadzd acordul-cadru Da/Nu

Dreptul de aincheia tranzactii de schimb prin intermediul Da/Nu
departamentului Vanzari Piete Financiare

Autorizat pentru comunicatii electronice Activ [ Pasiv [ Activ cu autentificare duald

Numér de telefon mobil/celular inregistrat:

5. ORGANISME STATUTARE INACTIVE FARA AUTORIZATII

Numele si prenumele:

Adresd permanentd:

Numdr de identificare civil&:

Data nasterii:

Sex:

Nationalitate: Orasul si tara nasterii:

Persoand expusd politic: Titular al permisului de sedere
in SUA [ Green Card

Tara de resedintd fiscald: Alte t&riin care a locuit:

Toate resedintele fiscale:

6. INFORMATII PRIVIND BENEFICIARII EFECTIVI

Numele si prenumele:

Adresd permanentd:

Numar de identificare civild:

Data nasterii:

Sex:

Nationalitate: Orasul si tara nasterii:

Persoand expusd politic: Titular al permisului de sedere
in SUA [ Green Card

Tara de resedintd fiscald: Alte tariin care a locuit:
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Toate resedintele fiscale:

in cu data de

Client
Persoand autorizatd
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